Techem Services fur Vermieter*innen
Mehr Sicherheit und zufriedene Mieter*innen
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Ganz entspannt vermieten.

Auf der Suche nach einem zuverlassigen Partner, der Ihnen Aufwand abnimmt?
Willkommen bei Techem: Mit unserer einfachen Abrechnung und weiteren
bedarfsgerechten Losungen erfullen Sie wichtige Pflichten der Immobilien-
verwaltung leichter — und konnen den Wert |hrer Gebaude nachhaltig sichern.
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Gerate
Abrechnung Online

Verbrauchsinfo und
Verbrauchsanalyse

So einfach geht's.

Die Verwaltung von Immobilien kann kompliziert sein. Muss sie aber
nicht. Wir kimmern uns fir Sie um die passenden digitalen Gerate und
Systeme. Damit sind Sie auch fir kiinftige Regelungen und gesetzliche
Vorgaben gut gerUstet und auf der sicheren Seite. Wir unterstlitzen Sie
auflerdem mit passgenauen Services, z.B. bei der Legionellenprifung,
Rauchwarnmeldern und HKVQ'-konformer Verbrauchsinformation fur
Ihre Mieter*innen.

DarUber hinaus sparen die praktischen Online-Services von Techem viel
Aufwand: In unserem Kundenportal haben Sie alles Wichtige jederzeit
parat und konnen Auftrage unkompliziert und schnell Gbermitteln. Dank
verschiedener Statusanzeigen und wertvoller Zusatzinformationen Sie
sind jederzeit auskunftsfahig.

Rundum gut aufgehoben.

Von der punktgenauen Verbrauchserfassung bis zur fairen Abrechnung,
von praktischen Online-Services bis zur passenden E-Charging Lésung:
Wenn es um smarte und nachhaltige Gebdude geht, stehen wir Ihnen

mit zukunftsfahigen Losungen kompetent zur Seite.

Wir unterstiitzen Sie gerne: Mehr zu unseren Services erfahren Sie
auf den nachsten Seiten.

Techem Direct E-Mobility
Techem Kundenportal Rauchwarnmelder

Smart Metering Legionellenprifung

' Heizkostenverordnung
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Modernste Technologie und
top Service fur lhre Immobilie

Techem Gerateprogramm:
verlasslich und zukunftsfahig

Eine korrekte Verbrauchserfassung ist Voraussetzung fur
eine rechtskonforme Heiz- und Nebenkostenabrechnung.
Wir bieten lhnen moderne Heizkostenverteiler, Warme-
und Wasserzahler mit Funktechnologie und beraten Sie
kompetent zur richtigen Wahl fur Ihre Immobilien. Die
Funkmessgerate ermoglichen eine unkomplizierte Able-
sung per Funk, ohne dass jemand die Wohnungen be-
treten muss. Das spart Rickfragen, Ablese-

termine und Verbrauchsschatzungen — also viel Aufwand.

Techem Smart System:
die Funkinfrastruktur

Mit Techem Smart System arbeiten alle Erfassungs-
gerate mit Funktechnologie effizient zusammen: Es
erfasst und Ubermittelt die Verbrauchswerte ganz auto-
matisch und ohne Aufwand fir Sie. Auch die HKVO- und
EED-konforme unterjéhrige Verbrauchsinformation far

Ihre Bewohner*innen wird so ganz einfach.

Techem Gerateservice:
Sie haben die Wahl

Unser Mietservice

Techem vermietet die eingesetzten Gerate und Ubernimmt:

= Montage und Geréatetausch

= Uberwachung von Funktionsbereitschaft,
Lebensdauer und Eichfrist

= Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft

= Dokumentation technischer Anderungen

Unser Wartungsservice

Sie haben die Gerate gekauft. Techem Ubernimmt:

= Uberwachung von Funktionsbereitschaft,
Lebensdauer und Eichfrist

= Wartung und turnusmaf3iger Geratetausch

= Dokumentation technischer Anderungen

So funktioniert
Techem Smart System

E An Heizkérpern werden Funk-
heizkostenverteiler eingesetzt.

@ ‘D wgm

H Den Kalt- und Warmwasserverbrauch
ermitteln Funkwasserzahler.

techem
sechem

H Bei Fukbodenheizungen kommen
Funkwarmezahler zum Einsatz.

B Funk-Rauchwarnmelder (iberpriifen
und speichern ihren Gerétestatus.

B Alle Geréte senden die Verbrauchswerte
und Geratestatusinformationen per Funk
an den Smart Reader.

@ Die Daten werden direkt mit dem
Techem Rechenzentrum ausgetauscht.
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Techem Abrechnung:

schnell, ubersichtlich, HKVO-konform

Die jahrliche Heiz- und Betriebskostenabrechnung ist Pflicht — und
mit Techem ganz einfach: mit Abrechnung Online, oder in Echtzeit

dank Abrechnung Direct.

Techem Gesamtabrechnung fiir Vermieter*innen

= Kostenaufstellung: alle Kosten flr Heizung und Wasser-
erwarmung sowie samtliche kalten Betriebskosten

= Nutzerlbersicht: Kosten je Nutzeinheit entsprechend
der Einzelabrechnungen

= Ablesewerte: Daten aller Erfassungsgerate, aufgeteilt
nach Nutzeinheiten

Techem Einzelabrechnung fiir Bewohner*innen

= Einzelabrechnungen Uber den eigenen Heizenergie-
und Warmwasserverbrauch

= Ubersicht (iber Kosten im Gebaude insgesamt und
den Eigenanteil

Hausnebenkostenabrechnung

= Transparent aufbereitete Unterlagen tber Haus-
nebenkosten wie Hausmeisterservice, Mullabfuhr,
Gartner etc.

= Reduziert Rickfragen und spart Aufwand

Haushaltsnahe Dienst- und Handwerkerleistungen

= Bewohner*innen kénnen Lohnkostenanteile fir
haushaltsnahe Dienst- und Handwerkerleistungen
steuerlich geltend machen, wenn sie auf der Betriebs-
kostenabrechnung separat ausgewiesen sind

= Lassen Sie diesen Ausweis gemald § 35a EStG

von uns miterstellen — fur einen echten Mehrwert

Zwei einfache Wege zur Abrechnung

1. Abrechnung Online: Die Dateneingabe erfolgt
direkt im Techem Kundenportal.

3. Abrechnung Direct: Die schnellste digitale
Abrechnung ist wenige Minuten nach Eingabe
bereits zum Download verfligbar.

Egal fur welche Abrechnungsform Sie sich entscheiden,
wir unterstltzen Sie gerne personlich dabei.

techem
a=xcne

Gesamtabrechnung Einzelabrechnung
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Techem Direct:
das digitale Abrechnungsangebot

Schnell, transparent, 100 % digital Mehr Service, weniger Aufwand

Mit Techem Direct erhalten Sie in nur drei Minuten und Techem Direct bietet Ihnen neben der digitalen Heiz-

sechs Klicks ein individuelles digitales Angebot fur die kostenabrechnung noch weitere praktische Services:
Heizkostenabrechnung, das Sie direkt online abschlieRen = Kostenloser Wechselservice

kdnnen. Zum fairen Festpreis, mit nur einem Jahr Min- = Betriebskostenabrechnung

destlaufzeit. = Erfassung des Kaltwasserverbrauchs

So einfach funktioniert’s:

1. Sie holen in nur sechs Klicks lhr digitales Angebot
ein und schliefsen es online ab.

2.Die Montage der Messgerate erfolgt zu lhrem
Wunschtermin ohne zusatzliche Kosten.

3.Die smarten Messgerate liefern prazise Verbrauchs-
daten fur jede Wohneinheit.

4. Dank Techem Funktechnologie werden die Verbrau-
che automatisch ohne Ablesetermin tUbermittelt.
Das spart Zeit — und macht die unterjahrige, HKVO-
konforme Verbrauchsinformation ganz einfach.

5. Heiz- und Betriebskosten kdnnen Sie bequem Uber
unser Kundenportal erfassen.

6. Anschliefsend erstellen wir Ihre Heizkostenab-
rechnung sowie auf Wunsch auch die Betriebs-
kostenabrechnung.

Jetzt Angebot einholen!

7. Die fertige Abrechnung konnen Sie im Kundenportal

abrufen und anschlieRend direkt digital oder in ausge-

druckter Form an lhre Bewohner*innen verteilen. /
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Mehr Verbrauchstransparenz:
einfach EED- und HKVO-konform

Techem EED-Verbrauchsinfo

Am 01.12.2021 ist die novellierte Heizkostenverordnung
in Kraft getreten. Teil der Neuerungen ist die Uberfiih-
rung der europaischen Energieeffizienz-Richtlinie (EED)
in deutsches Recht. Diese verpflichtet Sie seit 01.01.2022
zur unterjahrigen Verbrauchsinformation zu Heizung und
Warmwasser fur Bewohner*innen. Dies gilt aktuell flr
alle Nutzeinheiten mit fernablesbaren Zahlern.

Mit der Techem EED-Verbrauchsinfo bereiten wir die
erforderlichen Verbrauchsdaten fir Sie auf und stellen
sie monatlich in drei Ubersichtlichen Ausgabeformaten
zur Verfugung. Natdrlich rechtskonform nach HKVO,
nach OMS-Standard zertifiziert und DSGVO-konform.
So vermeiden Sie wirksam MietkUrzungen aufgrund von
nicht HKVO-gerechter Verbrauchsinformationen.

EED-Verbrauchsinfo Online:

= Bewohner*innen erhalten einen Link per E-Mail,
unter dem sie ihre dauerhaft aktualisierten
Verbrauchsinformationen finden

= \Vermieter*innen erhalten die Informationen
als PDF im Kundenportal

EED-Verbrauchsinfo Data/PDF:

= Option 1: Verbrauchsinfo Data

= Option 2: Verbrauchsinfo PDF Uber
ARGE-Dokument-Web-Service

Techem Verbrauchsanalyse

Fir Bewohner*innen

Die grafisch aufbereitete Verbrauchsanalyse ist eine
Beilage zur jahrlichen Abrechnung und macht den Heiz-
warme- und Warmwasserverbrauch fir Bewohner*innen
transparenter. So kdnnen sie gezielt Energie sparen.

Fir Vermieter*innen

Vermieter*innen erhalten eine Ubersicht (iber den
Durchschnittsverbrauch der Liegenschaft, Verbrauchs-
werte flr jede Wohneinheit sowie die entsprechenden
Kosten — Uber einen Vergleichszeitraum von drei Jahren.
Die Kosten hierfir sind bei entsprechender Vereinbarung
gemald 8 6 a HKVO umlagefahig. Die Verbrauchsanalyse
kdonnen Sie im Zuge lhrer jahrlichen Abrechnung bestel-
len — analog und digital.

-

Noch Fragen?

Rufen Sie uns an, wir helfen gerne weiter:
0800 2508050 (kostenfrei)

Servicezeiten: Mo.—Fr. 8:00-18:00 Uhr
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Das Techem Kundenportal:
jederzeit und uberall fur Sie da

Nutzen Sie praktische Online-Services und wertvolle Informationen
fur die Vermietung und Verwaltung lhrer Immobilien. Rund um die Uhr,
ohne spezielle Software, auf jedem Endgerat.

Abrechnung Online

Beauftragen Sie lhre Heizkostenabrechnung und Betriebs-
kostenabrechnung ganz einfach online — inklusive Plausi-
bilitatsprifung, die Fehler schon bei der Eingabe erkennt.
Sie konnen jederzeit Belege erfassen, Daten pflegen und
Bewohner*innenwechsel, Vorauszahlungen und Direkt-
kosten eingeben oder andern. Mit unserem Zusatzservice
Abrechnung Direct konnen Sie lhre fertige Abrechnung
schon wenige Minuten nach der Dateneingabe herunter-
laden. Mit voller Transparenz, ohne Zusatzkosten.

Nutzerverwaltung

Halten Sie die Daten |hrer Bewohner*innen einfach
digital auf dem neusten Stand: In der Verwaltungsfunk-
tion sind aktuelle Bewohner*innen, deren Kontaktdaten
sowie die Miethistorie lhrer Immobilie hinterlegt. Sollten
Bewohner*innen ausziehen, kdnnen Sie im Kundenpor-
tal auch jederzeit eine Zwischenablesung beauftragen.

Montageauftrag

Beauftragen Sie Montage, Reparatur oder Tausch lhrer
Techem Gerate Uber das Kundenportal. Anschlief3end
kimmern wir uns um alles, inklusive der Kommunikation
mit Bewohner*innen und Monteur*innen.

Rauchwarnmelder Geratestatus
Sicher ist sicher: Im Kundenportal haben Sie den Funk-
tionsstatus aller Rauchwarnmelder in [hrer Immobilie im

Blick — unkompliziert in einem Ampelsystem visualisiert.

Energieausweis

Bei Neuvermietung oder Verkauf ist die Vorlage eines
glltigen Energieausweises Pflicht. Beauftragen Sie |hren
verbrauchsorientierten Energieausweis einfach im Kun-
denportal. Dazu missen Sie nur im Online-Formular Ihre
Gebaudedaten und den Energieverbrauch angeben.

Archiv Online

Im Archiv Online finden Sie alle relevanten Dokumente
zum Download: Einzel- und Gesamtabrechnungen, Ser-
vicerechnungen, Energieausweise, Prifprotokolle und
Zertifikate bleiben 10 Jahre lang fir Sie hinterlegt.

Info-Center

Hier finden Sie FAQs, Vertragsvorlagen, Checklisten,
Bewohner*inneninformationen sowie eine Urteilsda-
tenbank mit rechtlichen Informationen und relevanten
Gerichtsurteilen.

-

Testen Sie das Techem Kundenportal:
Die Zugangsdaten erhalten Sie unter
www.techem.de/portal

oder unter Tel. 0800 2113322 (kostenfrei)
Servicezeiten: Mo.—Fr. 8:00-18:00 Uhr




08 | SMART METERING

Smart Metering: Smarte Technologie

fur ein grunes Morgen

Die Digitalisierung der Energiewende ist in vollem
Gang. Unsere moderne digitale Infrastruktur hilft
Ihnen, den Uberblick zu behalten.

Das Smart Meter Gateway

lhre Vorteile mit Techem Smart Metering

Das Smart Meter Gateway blindelt zusammen mit den
digitalen Zahlern alle Messwerte von Strom und Gas
sowie der Erfassung und Abrechnung des Warme-
verbrauchs (Submetering). Ab 2026 wird dies zusatzlich
auch fur Wasser und Fernwarme maglich. So erhalten
Sie alle Verbrauchswerte lhrer Immobilie aus einer Hand.

Unser Service fur Sie

Als zentraler Messstellenbetreiber nehmen wir Ihnen den
Aufwand bei Installation, Abrechnung und Bilanzierung ab
und schaffen Transparenz bei Verbrauchen und Kosten.

= Einbau digitaler Zahler und Smart Meter Gateways
gemeinsam mit unserem erfahrenen Partner

= Betrieb der digitalen Infrastruktur und Erfassung
der Messwerte

= Auslesen der Daten unter Einhaltung strengster
gesetzlicher Anforderungen fir Datenschutz und
Datensicherheit

= Bereitstellung lhrer Daten im Techem Kundenportal
far Monitoring, Reporting und Analyse

= Zentral: Nur ein Ansprechpartner fur Strom, Gas und
Submetering. Nur ein Vertragspartner flr alle Services,
einheitliche Prozesse

= Kontaktlos: Keine Termine oder manuelle Ablesung.
Arbeitsablaufe und Prozesse werden effizienter und
sparen Kosten

= Automatisiert: Abrechnungen und Abschlisse
termingerecht auf Knopfdruck. Den Stichtag der
Ablesung definieren Sie selbst

= Digital: Verbrauchswerte sind online archiviert und
jederzeit einseh- und abrufbar. Sie kdnnen untereinander
und mit dem Vormonat/Vorjahr verglichen werden

= Erweiterbar: Neue Services zu E-Mobility,
Photovoltaik, Mieterstrom und Energieeffizienz sind
modular integrierbar

Vermieter¥*in

EIN Messstellenbetreiber fir Strom, Gas
und Warme (Submetering)

Stromversorger

Gasversorger

Monatliche
Verbrauchsinformation
und Kostentransparenz

im Kundenportal
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passgenaue Ladestation-Losungen

Elektromobilitat nimmt Fahrt auf

Gestalten Sie ein grineres Morgen mit — und machen
Sie Ihre Immobilie dabei attraktiver flr Mieter*innen:
Mit Techem E-Charging kénnen Sie ganz einfach das
passende Paket fur |hr Gebaude zusammenstellen.
Von der Beratung Uber die Ladestation bis zum Full
Service: Als lhr kompetenter Partner in Sachen E-Mobi-
lity kdmmern wir uns um lhre Ladeinfrastruktur, die
nutzer*innenspezifische Kostenzuordnung des Strom-
verbrauchs und die Abrechnung.

Unsere E-Mobility Pakete

Home

= Hardware: Kabeltrassen und Verkabelung, Zahler-
infrastruktur und elektrische Sicherheitseinrichtungen

= Installation: Fachgerechte Montage und Inbetrieb-
nahme, Anmeldung beim Netzbetreiber, Einrichtung
Lastmanagement

= Finanzierungsservice und Beratung zu Férderung,
Kauf und Leasing

Professional

= Abrechnungsservice flr Ladestationen zur verbrauchs-
gerechten Kostenzuordnung an Nutzer*innen

= Monitoring, regelmafiige Wartung und elektrische
Sicherheitsprifung sowie 24/7-Hotline

= E-Roaming zur Anbindung fur offentliches Laden

Comfort

= Rundum-sorglos-Paket — Kombination aller Produkte
und Services aus den Paketen Home und Professional

= Erstellung eines individuellen Ladekonzepts

= Alle betriebsrelevanten Services flr Ihre Ladeinfrastruktur

lhre Vorteile auf einen Blick:

= Minimaler Aufwand: Techem konzeptioniert, errichtet
und betreibt die Ladeinfrastruktur an Ihren Stellplatzen

= Bereit fiir morgen: |hre Kosten und Aufwande
werden transparent gemacht, lhre Ladeinfrastruktur
wird standardisiert und skalierbar errichtet

= Einfach und fair: Der Stromverbrauch wird prazise
gemessen und den jeweiligen Nutzer*innen zuge-
ordnet — flir eine verbrauchsgerechte Abrechnung

= Vernetzte Ergéanzung: Digitale Immobilien-Dienst-
leistungen der Bereiche Heizen, Wasser, Strom und
Sicherheit werden intelligent kombiniert

= Individuell und flexibel: Unsere Betriebs- und
Vertragsmodelle ermaoglichen eine passgenaue

Finanzierung und neue Erldsstrome fir Ihre Immobilie
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Funk-Rauchwarnmelder mit Service:

einfach sicher

Mehr Sicherheit fur lhre Immobilie,
mehr Sicherheit fur die Bewohner*innen

lhre bedarfsgerechte Losung

Rauchwarnmelder konnen Leben retten, deshalb ist ihr
Einbau gesetzlich vorgeschrieben'. Aber auch die min-
destens jahrliche Funktionsprifung, deren Dokumentation
sowie die Behebung eventueller Stérungen ist Pflicht.
Sichern Sie Ihre Immobilie und lhre Bewohner*innen ein-
fach ohne Aufwand ab und minimieren Sie lhr Haftungs-
risiko — mit dem Techem Rauchwarnmelder Service.

Die Techem Komplettlosung aus einer Hand

Wir Ubernehmen die Planung, Installation gemaf} der
Landesbauordnung und DIN 14676 sowie Betrieb,
Instandhaltung und die Information und Einweisung
der Bewohner*innen. Die von uns angebotenen Gerate

sind nach DIN-Norm EN 14604 zugelassen, erflllen die
erhohten Qualitatskriterien der vfdb-Richtlinie 14-012
und sind mit dem Qualitatslabel ,,Q" ausgezeichnet.

Rauchwarnmelder Service:

= Funktionsprifung: 1 x im Jahr

= Statusanzeige (online): 1 x im Jahr

= Storungsbehebung: bei Bedarf,
automatisiert 1 x im Jahr

= Dokumentation: Prifprotokoll, 1 x im Jahr,
Archivierung im Kundenportal

Rauchwarnmelder Service Plus:

= Funktionsprifung: 2 x im Monat

= Statusanzeige (online): bis zu 2 x im Monat

= Storungsbehebung: bei Bedarf,
automatisiert 2 x im Monat

= Voraussetzung: Techem Smart System

= Dokumentation: Prifprotokoll, 1 x im Jahr,
Archivierung im Kundenportal

Beide Pakete enthalten:
= Regelmalige automatische Ferninspektion
inkl. Ergebnisdokumentation
= Rauchwarnmelder-Team zur schnellen Stérungs-
und Fehlerbehebung
= Statusanzeige fur alle Funk-Rauchwarnmelder
im Techem Kundenportal
= Prifprotokoll, 1 x im Jahr, Archivierung im Kundenportal
= Kostenfreie 24-Stunden-Hotline: 0800 2001264

" Rauchwarnmelder missen mindestens in Schlafrdumen, Kinderzimmern
sowie in Fluren und Raumen, die als Fluchtwege dienen, angebracht
werden; in Berlin und Brandenburg in allen Aufenthaltsrdumen.

2 Richtlinie der Vereinigung zur Forderung des Deutschen Brandschutzes
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Techem Legionellenprufung:
Trinkwasserhygiene fur mehr WWohngesundheit

Legionellen im Trinkwasser

Legionellen sind Bakterien, die natlrlicherweise auch im
Trinkwasser vorkommen. Problematisch werden sie dann,
wenn sich ihre Konzentration Gbermalig erhoht —z.B. in
stehendem Wasser, zu kihlem Warmwasser oder zu
warmem Kaltwasser. Werden Legionellen Uber Wasser-
dampf eingeatmet — z. B. beim Duschen — kdnnen sie
u.a. die ernstzunehmende Atemwegserkrankung Legio-
nellose auslosen.

Die Techem Legionellenprifung

Fr viele Wohnimmobilien schreibt die Trinkwasserver-
ordnung eine regelmaRige Kontrolle des Trinkwassers
auf Legionellen vor. In Kooperation mit unserem Partner,
der SGS Institut Fresenius GmbH?*, bieten wir Ihnen
malgeschneiderte Services, mit denen Sie die gesetzli-
chen Vorgaben erflllen. Unsere Services sind modular
aufgebaut, sodass Sie bedarfsgerecht wahlen kénnen,
was Sie bendtigen.

Details zu den Leistungen

erfahren Sie unter:
www.techem.de/legionellenpruefung oder
telefonisch unter: 0800 2776624 (kostenfrei)

J

* Das SGS Institut Fresenius ist Kooperationspartner von Techem
und eine gemaf § 15 Abs. 4 TrinkwV zugelassene Untersuchungsstelle.

Unsere Services im Uberblick

Orientierende Untersuchung

= Trinkwasseranlagenaufnahme: Objektbegehung und
Aufnahme der Probenahmestellen flr die orientieren-
de Untersuchung

= Probenahme und Analyse inkl. Ubermittlung der
Laborbefunde. Bei Positivbefund Information des
zustandigen Gesundheitsamtes

= Archivierung der Laborbefunde im Kundenportal

= |Informationsservice flr Nutzer*innen: Bereitstellen
von Hausaushangen und Anschreiben zur Information

der Bewohner*innen

Die Kosten fur die Probenahme und Analyse im Rahmen
der orientierenden Untersuchung sind umlagefahig.

Services nach Positivbefund

= Erstberatung zur weiteren Vorgehensweise und
ZuU unseren Services

= Gefahrdungsanalyse: Durchfihrung durch zertifizierte
Expert*innen fur Trinkwasserhygiene

= \Weitergehende Untersuchungen und Kontrollunter-
suchungen: Probenahme und Analyse inkl. Ubermitt-
lung und Archivierung der Laborbefunde

= Sanierungsberatung Gesamtpaket: Durchflihrung
von Gefahrdungsanalyse und weiteren erforderlichen
Untersuchungen, Fallbegleitung und -monitoring
durch personliche Ansprechpartner*innen, Unter-
stltzung bei der Kommunikation mit Gesundheits-
amtern, Bereitstellung von Hausmitteilungen



Techem Energy Services GmbH
HauptstraRe 89

65760 Eschborn

Tel. 0800 2005599
www.techem.de

84147.14.0124
Irtum und Anderungen vorbehalten.




