Techem Nachhaltigkeitsbericht
2021

www.techem.de


http://www.techem.de

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Uber Techem Magazin

Inhalt

)

Strategie & Organisation

Far Klima & Umwelt Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft Fir ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen <
Vorwort 3 Fuar Klima & Umwelt
Techem im Uberblick: Making buildings green, Klimafreundliche Gebaude
smart and healthy 6 Klima- und Umweltschutz im Betrieb
Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft
MAGAZIN: UNSERE VISION FUR EINE Attraktive Arbeitsbedingungen und
LEBENSWERTE ZUKUNFT eine vielfaltige Belegschaft
Zufriedenheit und Gesundheit von
Die groRe Aufgabe: Klimaneutralitit bis 2045 14 Kunden und Mieter*innen
Klimaneutral wachsen und den Anlagen- Innovation, Kooperation und
bestand transformieren 24 gesellschaftliches Engagement
Die Unternehmenszentrale als Leuchtturm
fur den nachhaltigen Gebaudebestand 32 Fiir ethisches Geschiftsverhalten
Volle Power Richtung Verkehrswende mit Ethische Unternehmensfihrung und Compliance
Techem E-Charging 37 Nachhaltige Lieferkette
Erfolgreich in eine innovative und
energieeffiziente Zukunft 42 Fakten & Kennzahlen
Eine Frage des Klimas: Diversitat als Kulturtreiber 46 Uber diesen Bericht
Ressourcenschutz mit Weitblick fir Techem Nachhaltigkeitsprogramm
sauberes Wasser im globalen Stden 52 Unsere Kennzahlen
EU-Gesetzesglossar
Prifungsvermerk
UNSER BEITRAG ALS UNTERNEHMEN GRI-Inhaltsindex und UN Global Compact-Index
Impressum
Strategie & Organisation
Verankerung von Nachhaltigkeit 58
Wesentliche Themen 60
Handlungsfelder und Nachhaltigkeitsprogramm 63
Beitrag zu den Sustainable Development Goals 65

68
71

86

99

102

108
115

119
120
124
142
145
147
155



w
N2
X

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen <

Vorwort

Liebe Leser*innen,

in einer Zeit sich Uberlagernder geopolitischer und pande-
mischer Krisen bleibt der Klimawandel eine der grofsten
Herausforderungen unserer Zeit, flr uns Menschen und
fir unseren Planeten. Das Erreichen des 1,5-Grad-Ziels
ist dabei die zentrale Herausforderung. Deshalb braucht
es schnelles Handeln von uns allen — mit konkreten MaR-
nahmen und verbindlichen Zielen. Fir eine Zukunft, in

der wir gestinder, griner und smarter leben kénnen.

Ich freue mich, Ihnen mit dem zweiten Techem Nachhal-
tigkeitsbericht tiefe Einblicke in unsere unternehmerische
Tatigkeit zu geben — zum ersten Mal flr die gesamte
Techem Gruppe inklusive Landesgesellschaften und mit

externer Prifung einer grofien Anzahl an Messgrofien.

Wir haben unseren Unternehmenszweck auf die Errei-
chung von Klimaneutralitat in Gebauden ausgerichtet.
Energieeffizienz und Dekarbonisierung liegen im Kern
unserer Uberzeugung und unseres unternehmerischen
Engagements. Wir empfinden sowohl personliche wie
auch unternehmerische Verantwortung, um als nachhal-

tiges Unternehmen unseren Beitrag zu leisten.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Die inhaltlichen Schwerpunkte des Berichts orientieren
sich an den ESG-Kriterien (Environmental, Social, Gover-
nance; zu Deutsch: Umwelt, Soziales/ Gesellschaft und
Unternehmensfihrung). Diese bilden den Rahmen flr
sieben Handlungsfelder, auf die sich Techem konzentriert.
Der Bericht basiert auf den Leitlinien der Global Reporting
Initiative und dient zugleich als Fortschrittsmitteilung an

den Global Compact der Vereinten Nationen.

Die Auswirkungen der Klimaveranderung werden uns Jahr
fr Jahr vor Augen gefihrt, so auch 2021. Denken wir nur
an die Flutkatastrophe in Deutschland und Osteuropa, von
der auch Techem Kunden und ihre Mieter*innen direkt
betroffen waren. Hier haben wir als Techem schnell und
unburokratisch unterstiitzende MaRnahmen ergriffen.
Denn: Auch wir als Unternehmen wollen unsere gesell-
schaftliche Verantwortung in aufergewdhnlichen Situa-
tionen Ubernehmen, dieser aber natdrlich auch langfristig
und vorausschauend begegnen. Daher bekennen wir uns
ausdricklich zu den Zielen fur nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen und werden vor allem unser Engage-

ment gegen den Klimawandel weiter intensivieren.

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Darlber hinaus zeigt der Angriffskrieg Russlands

gegen die Ukraine deutlich, wie wichtig eine nachhaltige
Unternehmensstrategie ist — mit Blick auf kurzfristige
unterstltzende MalRnahmen ebenso wie langfristige
geopolitische Fragen. Aufgrund der aktuellen Situation
gewinnt das Thema Versorgungssicherheit und Energie-
wende auch fir die Immobilienwirtschaft weiter an Bedeu-
tung. Fakt ist: Die Abkehr von fossilen Energietragern ist
ein zentraler Baustein, um dem Klimawandel zu begegnen.
Sie ist aber auch eine Frage energiepolitischer Unabhéan-
gigkeit. Um schnelle Hilfe flir Gefllichtete zu leisten,

hat Techem gemeinsam mit seinen Mitarbeiter*innen
insgesamt rund 120.000 Euro an die UNO Fluchtlingshilfe
und die Hilfsorganisation Save the Children gespendet.

Die Menschen dort erfahren unfassbares Leid. lhnen

gelten unser Mitgefihl und unsere Solidaritat.

Ein weiterer grolRer Treiber in Richtung Klimaneutralitat
ist eine deutlich héhere Energieeffizienz, um die Klima-
schutzziele bis 2045 zu erreichen — auch weil Energie teuer

bleiben wird. Und hier setzen wir als Techem an.

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen « 4 - 13

»Unser Ziel 1st es,
bis 2045 die Klima-
neutralitat der
Techem Gruppe

ZU erreichen. «
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Im Fokus steht fir uns eine effiziente und zunehmend
digitalisierte Gebdudetechnik, die unter Einbeziehung von
Kunden und Mieter*innen den Energieverbrauch und die
CO,e-Emissionen fur Warme und Warmwasser wirksam
verringert. Durch Submetering und Warme-Contracting
kénnen CO,e-Einsparungen im Vergleich zu anderen
EnergieeffizienzmnaRnahmen tatsachlich besonders kos-
teneffizient erzielt werden. Zugleich ist unsere Geschafts-
tatigkeit im Bereich des Warme-Contractings durch den
Einsatz fossiler Brennstoffe emissionsintensiv und auch
der Haupttreiber des Techem CO_e-Fulkabdrucks. Vor
diesem Hintergrund haben wir Anfang 2022 einen ambi-
tionierten Dekarbonisierungsplan nach den Anforderun-
gen des 1,5-Grad-Klimaziels der Science Based Targets
Initiative (SBTI) erarbeitet und damit Leitplanken fir die
Zukunft unseres Unternehmens gesetzt. Unser Ziel ist
es, bis 2045 die Klimaneutralitdt der Techem Gruppe zu
erreichen und dadurch gemeinsam mit unseren Kunden

die Klimaneutralitat im Gebaudebestand voranzutreiben.

Im Mittelpunkt der Kommunikation unserer CO_e-Emis-
sionen im Nachhaltigkeitsbericht steht die Reduktion der

Scope 1-3-Emissionen gemal dem weltweit am meisten

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

angewendeten Berechnungsstandard Green House Gas
Protocol (GHG Protocol). Die CO_e-Einsparpotenziale, die
von Mieter*innen aufgrund unserer Abrechnungsdienst-
leistungen nach den Vorgaben der Heizkostenverordnung
gehoben werden, kommunizieren wir primar in unserer

Verbrauchs- und CO,e-Kennwertestudie.

Auferdem haben wir Anfang 2022 das Techem Research
Institute on Sustainability (TRIOS) gegriindet. Hier sind
neben den nachhaltigkeitsbezogenen Forschungsaktivi-
taten auch die Aktivitaten zur Steuerung unseres Nachhaltig-
keitsmnanagements verankert. Unsere ESG-Ziele werden

in allen Unternehmensbereichen umgesetzt. So ziehen wir
als Unternehmen mit unseren Mitarbeiter*innen an einem
Strang — um uns rundum nachhaltig aufzustellen und fir
unsere Kunden den maximalen Beitrag zum klimaneutralen

Gebaude zu leisten.

Unser Dank gilt daher auch besonders unseren Mitarbei-
ter*innen, die taglich den erforderlichen Wandel mitge-
stalten. Um als Unternehmen noch diverser und inklusiver
zu werden — und so auch den vielfaltigen Ansprichen und

Herausforderungen unserer Kunden noch besser begeg-

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen « 5 = Q

nen zu kénnen —, haben wir einen Diversitatsfahrplan mit
Handlungsschwerpunkten, MaRnahmen und Messgréfien
erstellt. Wir arbeiten nicht nur Hand in Hand mit unseren
Kunden fur mehr Energieeffizienz und Dekarbonisierung.
Wir mochten auch selbst mit gutem Beispiel vorangehen:
Mit dem Erhalt der DGNB-Zertifizierung in Gold haben
wir unseren Hauptsitz in Eschborn zukunftsfahig aufge-
stellt und energetisch auf den neuesten Stand gebracht.
Die Platin-Stufe soll im nachsten Schritt erreicht werden.
Hier konnten wir unsere Expertise als Energiedienstleister
direkt einflieRen lassen und haben gleichzeitig unsere
Kenntnisse zur praxisnahen Beratung unserer Kunden auf

deren Weg zum klimaneutralen Gebaude ausgebaut.

Ich wiinsche Ihnen eine informative und

anregende Lektire!

Ihr
Matthias Hartmann
CEQO Techem GmbH
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Techem im Uberblick:
Making buildings green, smart and healthy

Wir blicken in diesem Jahr auf 70 Jahre Unternehmensgeschichte zurlick — auf der wir die energetische

Expertise, das Immobilien-Know-how und die Innovationskraft aufbauen. Damit sind wir optimal aufgestellt,

um als fihrender Energiedienstleister die Immobilienwirtschaft bei den Herausforderungen der Energie-

wende zu begleiten.

Seit Uber 70 Jahren am Markt

Techem wurde 1952 von Friedrich Ott gegriindet und
war eines der ersten Unternehmen, das durch die Er-
fassung des individuellen Warmeverbrauchs von \Woh-
nungen dazu beigetragen hat, die Warmekosten dem
Verbrauch entsprechend gerecht zu verteilen — und damit
Energie einzusparen. Aus der simplen, analogen Monta-
ge und Ablesung von Verdunsterrohrchen an Heizkdrpern
entwickelte sich tUber 70 Jahre hinweg ein breit aufge-
stellter, international agierender Anbieter von Energie-
dienstleistungen und weiteren Services flr gesunde

und lebenswerte Immobilien.

Vom Messdienstleister zum

digitalen Serviceanbieter

Techem verbindet jahrzehntelange Erfahrung in der Erfas-
sung und Verarbeitung energetischer Daten mit umfas-
sendem Know-how zu Anforderungen und Prozessen von
Energiesystemen in Immobilien — sowohl im Bereich der
Erzeugung und Versorgung als auch der Abrechnung und
Optimierung von Energiestromen. Basierend auf der in-
tensiven Auseinandersetzung mit den Bedurfnissen von
Kunden und Mieter*innen hat Techem zudem innovative
Leistungen im Bereich Trinkwasserqualitat und Brand-
detektion entwickelt. So wurde aus dem Ableseunter-
nehmen ein Serviceanbieter flir smarte und nachhaltige
Gebaude.

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen « 6 - 7

Europaweit aktiv

Heute ist Techem mit Uber 3.900 Mitarbeiter*innen in

19 Landern aktiv. Wir bieten unsere Leistungen euro-
paweit sowie in Dubai und Brasilien in mehr als zwolf
Millionen Wohnungen an. Geflhrt wird das Unternehmen
aus Eschborn bei Frankfurt am Main von Matthias
Hartmann als Chief Executive Officer der Techem GmbH,
Dr. Carsten Sirig (Chief Financial Officer und Chief
Performance Officer) und Nicolai Kuf3 (Chief Sales
Officer). Der Techem Konzern hat verschiedene Standorte
und Gesellschaften im In- und Ausland. Die Muttergesell-
schaft ist die Techem GmbH. Mal3gebliche Geschaftsein-
heiten in Deutschland sind die Techem Energy Services
GmbH, die Techem Solutions GmbH, die Techem X
GmbH, die DMG Beteiligungsgesellschaft mbH und die

bautec Energiemanagement GmbH.
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Unsere Eigentiimer

Techem befindet sich seit Juli 2018 im Eigentum einer
Investorengruppe unter Fihrung der schweizerischen
Partners Group (PG) als Mehrheitsgesellschafter sowie
der kanadischen Pensionsfonds Caisse de dépét et
placement du Québec (CDPQ) und Ontario Teachers'
Pension Plan (OTPP). Organisiert sind die Eigentimer
von Techem in der Luxembourg Investment Company
261 S.arl. (LIC 261).

Unser Advisory Board

Die Eigentimer von Techem haben auf Ebene der LIC
261 das Advisory Board etabliert. Es bildet das hochs-
te Kontrollgremium der Techem Gruppe. Das Advisory
Board unterstlitzt das Management der LIC 261 bei
seiner Entscheidungsfindung und prift bzw. entscheidet
Uber zustimmungsbedUrftige Geschéaftsvorgange der
Techem Gesellschaften. Es besteht aus neun Mitglie-
dern, die entweder einem der EigentUmer angehoren
oder als unabhangige Mitglieder mit ausgesuchter
Expertise zu Energie-, Digitalisierungs- oder Nach-
haltigkeitsthemen sowie zu strategischen Themen der
Unternehmensentwicklung beraten. Andreas Umbach ist
als unabhangiges Mitglied Chairman im Advisory Board.
Mehr Informationen zur Governance, Zusammensetzung
und den Aufgaben des Advisory Boards siehe

S.59,S. 1M1 undS. 137.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

(— Gut zu wissen

Techem als
nachhaltiges
Investment

Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen « 8 =

Techems Hauptanteilseigner ist die Partners Group,
einer der weltweit filhrenden Manager von Privat-
marktanlagen in den Bereichen Private Equity, Pri-
vate Real Estate, Private Infrastructure und Private
Debt. Seit 2008 berlcksichtigt Partners Group die
von den Vereinten Nationen geforderten Prinzipi-
en fur verantwortliches Investieren (Principles for
Responsible Investment, PRI). Diese beinhalten
die finanzielle Relevanz ¢kologischer und sozialer
Kriterien sowie Anforderungen an eine gute Unter-
nehmensflihrung (Environmental, Social,
Governance — kurz ESG). 2018 hat die Partners
Group zudem ihre neue Investmentstrategie , PG

Life"” ins Leben gerufen.

Die Strategie ist an den Zielen fur nachhaltige Ent-
wicklung (Sustainable Development Goals, SDGs)
der Vereinten Nationen ausgerichtet und hat das
doppelte Mandat, Investitionsrenditen fir Kunden
zu steigern und messbare positive Auswirkungen
auf Umwelt und Gesellschaft zu erzielen. Vor die-
sem Hintergrund hat auch die Techem Ubernahme

stattgefunden.




Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation

Unsere Finanzkennzahlen

Unsere steuerungsrelevanten finanziellen Kennzahlen
sind Umsatz, EBIT und Free Cashflow. Wir investieren
konsequent in die Digitalisierung der Energiewende —
unser Capex belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf circa
150 Millionen Euro. Weitere Finanzkennzahlen sind im

Konzernabschluss im Bundesanzeiger zu finden.

Unsere Kunden

Direkte Kunden von Techem sind Unternehmen der
Wohnungswirtschaft, Hauseigentimer*innen und Eigen-
tlmergemeinschaften oder Genossenschaften ebenso
wie Betreiber von Gewerbeimmobilien, beispielsweise
Hotels, Blirogebauden oder Einkaufszentren, und zuneh-
mend auch Entwickler von stadtischen Wohn- und/oder

Gewerbequartieren.

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Finanzkennzahlen (in Tausend Euro)

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen <« 9 - 7

Vergleichsperiode 2020 Geschaftsjahr 20212
Umsatz 783.493 818.618
EBIT 111.654 114.021
Free Cashflow 154.042 52.832
Capex 126.614 148.622

' Diese Daten umfassen den Zeitraum vom 01.10.2019 bis zum 30.09.2020. Dies entspricht dem sechsmonatigen Rumpfgeschéftsjahr endend am

30.09.2020 sowie den vorangegangenen sechs Monaten (ungeprift). Aufgrund der Darstellung der zwdlfmonatigen Vergleichsperiode weichen

die Kennzahlen von denen im Nachhaltigkeitsbericht 2020 ab, in dem lediglich das sechsmonatige Rumpfgeschaftsjahr angegeben wurde.

2 Diese Daten umfassen den Zeitraum vom 01.10.2020 bis zum 30.09.2021. Die Daten wurden vom Wirtschaftsprifer geprift. Der Prifvermerk ist

im Bundesanzeiger veroffentlicht

Geschaftstatigkeit im Uberblick

Von den Dienstleistungen von Techem profitieren die
Mieter*innen der Immobilien durch geringere Energie-
kosten, mehr Sicherheit im Gebdude oder eine bessere
Trinkwasserqualitat. Zudem leisten die Produkte und
Dienstleistungen von Techem einen Beitrag zu klima-

freundlichen Gebauden.

Die umsatzstarkste Geschaftstatigkeit von Techem ist
weiterhin das klassische Submetering, also die ver-
brauchsabhangige Heizkostenabrechnung. Darlber
hinaus bietet das Unternehmen professionelle Warmelie-

ferung fir Mehrfamilienhduser und Gewerbeimmobilien.

Die zunehmende Digitalisierung des Submeterings und
die daflir bendtigte Infrastruktur sind Basis fur weitere

Dienstleistungen, die Prozesseffizienz, Energieeffizienz,
CO,e-Reduktion und Wohngesundheit in Immobilien im

Fokus haben.

Im Detail begleitet und unterstltzt Techem Immobilien-
eigentimer*innen und -verwalter dabei, prozessuale,
technische und bauliche OptimierungsmafRnahmen mit
Blick auf ein klares Ziel zu bewerten: einen CO,e-opti-

mierten und effizienten technischen Gebaudebetrieb.
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Vernetzte Verbrauchserfassungs- und Steuerungsgerate
sowie Sensoren ermaoglichen bereits heute Energieein-
sparungen bei Warme- und Heizungsanlagen zwischen
10 und 15 Prozent (siehe S. 19, S. 69). RegelmaRige
Verbrauchserfassung, -analyse und -visualisierung ge-
paart mit digitaler und vernetzter Heizkdrpersteuerung
sorgen daflr, dass Mieter*innen ihre Energiebilanz
besser beeinflussen kdnnen. Klimaschutz flhrt so nicht

zu KomforteinbufRen flr Mieter*innen.

7

Bei der Energieerzeugung auf Gebaude- und Quartiers-
ebene kommen zunehmend zukunftsfahige Technologien,
beispielsweise mit Okostrom betriebene Warmepumpen,
zum Einsatz. Gemeinsam mit Immobilieneigentimer*in-
nen ermdglicht Techem so den Ubergang von fossilen zu
regenerativen Energietragern. Photovoltaik- und Solar-
thermie-Anlagen lassen sich dank des ganzheitlichen
Datenlberblicks von Techem auch Uber mehrere Ge-
baude hinweg in die Quartiersversorgung integrieren.
Erweitert wird die Sektorenkopplung von Warme und

Strom durch die Verbindung von Gebaudebetrieb und

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Mobilitat. Hier bietet Techem E-Charging-Losungen,
perspektivisch gespeist durch im Quartier erzeugten,
klimaneutralen Strom. Techem ist zudem Anfang 2021
als wettbewerblicher Messstellenbetreiber in das Smart-
Metering-Geschéft eingestiegen und kann kinftig Gber
intelligente Messsysteme geblindelte Verbrauchserfas-
sungen flr Submetering, Strom und Gas in der Immobi-

lienwirtschaft anbieten (siehe S. 21).

Funktechnologie als Schliissel

Eine Basis fur die breit gefacherten Produktlésungen
von Techem ist die Uber Jahrzehnte weiterentwickelte,
interoperable digitale Funk-Infrastruktur. Die so vernetz-
ten Erfassungsgerate und Sensoren sowie der darauf
basierende Fundus an Energie- und Prozessdaten bieten
die Grundlage, um Arbeitsablaufe in Immobilien zu opti-
mieren und zu automatisieren. Datenschutz und Daten-

sicherheit stehen dabei an erster Stelle.

Wohngesundheit und Sicherheit starken
Schon heute bietet Techem im Bereich Wohngesund-
heit Losungen fur mehr Rechtssicherheit und effizienten

Gebaudebetrieb, die sowohl Vermieter*innen als auch

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Mieter*innen zugutekommen: Rauchwarnmelder mit
regelmaliger, funkgestltzter Funktionsprifung oder
Legionellenprifungen erfullen die rechtlichen Vorgaben
und erhdhen den Schutz vor Branden oder Bakterien im
Trinkwasser. Serviceleistungen zur Trinkwassertechnik
tragen zum Schutz der Wasserqualitdt und des Leitungs-
systems bei. Weitere Losungen werden perspektivisch
hinzukommen, insbesondere mit Blick auf Digitalisierung,
Vernetzung und den vermehrten Einsatz von Sensorik.
Maogliche Beispiele sind der schlissellose Zugang in das
Gebaude, die Uberpriifung der Luftqualitat oder der

digitale und energieeffiziente Betrieb von Aufzligen.
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Gerate und Anlagen
01.
02.
03.
04.
05.
06.

Warmepumpe
Blockheizkraftwerk
Funk-Rauchwarnmelder
Funk-Heizkostenverteiler
Funk-Kalt- & -Warmwasserzahler

Funk-Warmezahler

07.
08.
09.
10.
11.
12.

Smartes Thermostat
Smart Reader
Hauswasserzahler
Trinkwasseraufbereitung
Hausstromzahler

Smart-Meter-Gateway

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Warmwasserspeicher
Gasbrennwertkessel
Gaszéhler

Smart Monitor
E-Charging
Photovoltaik

Services

» Verbrauchserfassung und
-abrechnung

» Energiemanagement

» RegelméRige Verbrauchs-
informationen fur Eigenti-

mer¥*innen und Mieter*innen

» Energieausweis

» Ganzheitliche Energieversorgungs-
konzepte & -I6sungen

» Legionellenprifung (siehe 19.)

» Rauchwarnmelder-Service
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Techem In Zahlen

9 i,

19 12,2 Mio.

Lander Wohnungen im Service
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818,6 Mio. Euro 428.000

Gesamtumsatz Kunden

&f e

52,8 Mio. 3.944

Messgerate weltweit

Mitarbeiter*innen weltweit

=

74

Auszubildende und dual Studierende

?

24,7 %

Frauenanteil in Fihrungspositionen
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11,5 %

Fluktuationsrate
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193.654 t

CO,e-Emissionen Scope 1

o

2

2.763 t

CO,e-Emissionen Scope 2
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2

117343 t

CO,e-Emissionen Scope 3

Lol
1.016.362 MWh

Energieverkauf
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JR EINE LEBENS-
WERTE ZUKUNFT

Wir zeigen im Magazin Losungsansatze zu den
grofsten Herausforderungen der WWohnungswirtschaft
auf und stellen aktuelle Schlusselprojekte vor.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Die grofde Aufgabe:

Klimaneutralitat bis 2045

Techem beleuchtet zentrale Fragestellungen
zum grunen Gebaudebestand.

Techem versteht sich als ein aktiver Akteur der

Energiewende. Wir bieten Eigentimer*innen und
Verwaltern von Mehrfamilienhdusern und Gewerbe-
immobilien Produkte und Services als individuelle
Lésungsbausteine zur CO,e-Reduktion. Das Unter-
nehmen hat dazu ein Set aus MalBnahmen ent- \
wickelt, das an unterschiedlichen Stellschrauben

im Gebaude ansetzt. Wir zeigen auf, wie durch ein
gemeinsames Anpacken von politischen sowie wirt-
schaftlichen Akteuren, der Immobilienwirtschaft und
anderen Stakeholdern ein klimaneutraler Gebaude-

bestand maoglich wird.
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» Was gut ist furs
Klima, wird gunstiger —
was schlecht ist, teurer. «

Aus Koalitionsvertrag 2021 ,Mehr Fortschritt wagen”
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Laut Europaischer Kommission ist der Gebdudesektor flr
36 Prozent aller CO,e-Emissionen in der EU verantwort-
lich. Diese gilt es drastisch zu reduzieren. Aufgrund von
unterschiedlichen Interessen, kompetitiven Technologien,
politischen Rahmenbedingungen und gesellschaftlichen
Implikationen ist dies jedoch eine komplexe Aufgabe.
Dabei mussen zentrale Fragestellungen geklart werden:
Wer ist verantwortlich fur die Emissionsreduktionen?
Und wer Ubernimmt die Kosten? Mussen wir neu bauen
oder besser renovieren? Ist der Warmeverbrauch egal,

wenn der Brennstoff CO,e-neutral ist?

Ein langer Weg zum Ziel

55 Prozent weniger Treibhausgasemissionen —in 10 Jah-
ren! Die Verklindung des Green Deals der Européischen
Kommission wirkte 2020 wie ein Paukenschlag flr die
Klimapolitik. Das groRe Investitions-, Gesetzes- und Stra-
tegiepaket soll viele Lebensbereiche, wie Landwirtschaft,
Verkehr, Energiewirtschaft und Bauwesen, europaweit
klimafreundlicher gestalten. Bis 2050 will die EU dann
klimaneutral sein. Ehrgeizige Ziele, die mit dem Malnah-
menpaket , Fit for 55" in die Umsetzung gehen und die

europdischen Lander in die Pflicht nehmen.

Auch in den einzelnen Landern treiben Gesetze und
Beschlusse die Klimaziele voran. So stellte etwa das
deutsche Bundesverfassungsgericht im April 2021 klar,
dass der Staat sich schon heute zum Schutz der natlr
lichen Lebensgrundlagen fir kinftige Generationen

verpflichtet hat.
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Die entsprechend verscharften Zielvorgaben fur den
Klimaschutz — bis 2045 will die Bundesrepublik klimaneut-
ral sein — wiegen flr den Gebaudesektor insofern doppelt
schwer, als schon bisherige Ziele immer wieder verfehlt
wurden. Die neue Ampel-Koalition wird mit den geplan-
ten , Oster- und Sommerpaketen” den Handlungsdruck
weiter erhohen und mit neuen regulatorischen Losungen

aufzeigen, wie die Ziele erreicht werden koénnen.

Kein Patentrezept fiir Klimaneutralitat

Far das Erreichen derart ambitionierter Ziele gibt es

kein Patentrezept und keine Blaupause. Auch wenn der
Gebaudebestand in Deutschland vergleichsweise klar in
Gebaudetypen und -klassen gegliedert ist und dartber
auch eine energetische Klassifizierung vorgenommen
werden kann, ist er heterogen: vielfaltige, sehr individu-
elle Ausgangssituationen bei den EigentUmer*innen und
Verwaltern von Immobilien, bereits getatigte Investitionen,
unterschiedliche Sanierungszyklen, zur Verfligung ste-
hende finanzielle Mittel und stark differente Wirtschaft-
lichkeit einzelner Malinahmen. Hinzu kommen neue
technologische Entwicklungen und die Unsicherheit in
Bezug auf sich andernde regulatorische Rahmenbedin-
gungen auf Lander- und europdischer Ebene. Das macht

es unmaoglich, einen Pauschalansatz zu formulieren.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen
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Veranderungen bei Regularien fiir Energie-
trager und FordermalRnahmen

Das regulatorische Umfeld, in dem sich Immobilien-
unternehmen bewegen, ist dabei insbesondere von vier
Entwicklungen gepragt. Dazu zéhlen der CO_-Preis, die
Abschaffung klimaschadlicher Subventionen, die Ver-
glnstigung klimafreundlicher Alternativen sowie eine

Entlastung beim Strompreis.

Kinftig sollen Subventionen und Steuerbeginstigungen
fUr klimaschéadliche Energietrager reduziert und abge-
schafft werden. Im Gegenzug sollen klimafreundliche
Energiequellen vergunstigt werden. Um das umzusetzen,
steht die Forderung erneuerbarer Energien an erster Stel-
le: Der deutsche Koalitionsvertrag sieht vor, zwei Prozent
der Landesflache fur Windenergie auszuweisen und ge-

eignete Dachfldchen fir Photovoltaikanlagen zu nutzen.

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur gewerbliche Neubauten soll das schon bald verpflich-
tend, fUr private Neubauten die Regel sein. Es ist wohl
nur eine Frage der Zeit, bis eine ahnliche Regelung auch
bei Sanierungen von Bestandsgeb&duden eingeflihrt wird.
Je weiter der Ausbau erneuerbarer Energien voranschrei-
tet, desto glnstiger wird Energie kiinftig werden. Auch
das EU-Instrument der Taxonomie unterstitzt den Umstieg
auf umwelt- und klimafreundliche Lésungen und treibt so

den Klimaschutz aus dem Finanzmarkt heraus voran.

Um Stromanwendungen ginstiger und damit wirt-
schaftlicher gegeniber beispielsweise Erdgas werden
zu lassen, unternimmt Deutschland erste Schritte: Die
komplette Abschaffung der EEG-Umlage noch in diesem
Jahr ist erklartes Ziel der Bundesregierung. Derzeit

entfallen rund 80 Prozent des Strompreises auf Netzent-

gelte, Steuern und Abgaben. Wirden diese perspekti-

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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visch wegfallen oder zumindest drastisch sinken — wie
Anklindigungen vermuten lassen —, kdnnte Strom in
Deutschland schon bald nur noch ein Bruchteil von

dem kosten, was heute marktiblich ist.

Allgemeine Uberforderung

Aufgrund der sehr unterschiedlichen Bedingungen und
Anforderungen, unsicheren zuklinftigen Entwicklungen
und einer Bandbreite an Handlungsoptionen, fihlen sich
viele Eigentimer¥*innen und Verwalter von Immobilien zu
Recht Uberfordert.Techem zeigt deshalb einen Handlungs-
rahmen auf, definiert Kriterien und hat einen Losungsbau-
kasten erarbeitet, aus dem sich die Immobilienwirtschaft
in allen europaischen Landern nach individuellen Beddrf-
nissen bedienen kann. Jeder Baustein bringt die Gesell-
schaft einen Schritt weiter in Richtung des gemeinsamen

Ziels des CO, e-neutralen Gebdudebestandes.

i

. st

Laut Koalitionsvertrag sind 2 % der Landes-

flache flr Windenergie auszuweisen.
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Was ist zu tun?
Reduzieren und transformieren!

Aus technologischer Sicht steht zur COe-Minimierung
ein Set aus Mafinahmen zur Verfligung, die Techem in
zwei Arten unterteilt: In 1. solche, die den Endenergie-
verbrauch des Gebaudebestandes reduzieren, und

2. in solche, die den verbleibenden Restverbrauch
CO,e-neutral decken. Diese sollten aus Sicht des Unter-
nehmens 3. in eine umfangreiche Digitalisierungsstrate-
gie eingebettet werden, die auch den Einsatz kinstlicher

Intelligenz (KI) bertcksichtigt.
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1. Efficiency first

Untersuchungen von Techem zeigen, dass drei wesent-
liche Module notwendig sind, um den Endenergiever-
brauch im Gebdudebestand nachhaltig zu reduzieren:
Eine verbesserte Gebaudehdille, eine optimale Einstel-
lung der Anlagentechnik flir Heizung und Warmwasser

sowie das Einbeziehen der Mieter¥*innen.

Die Hiille hat Potenzial: Durch Sanierungen der Ge-
baudehllle sind je nach Gebaudetyp und Umfang der
Maflnahmen Einsparungen von 30 bis etwa 60 Prozent
des Endenergieverbrauchs maglich. Insbesondere durch
die Ddmmung von Fassade, Kellerdecke und Dach sowie
den Einbau neuer Fenster und Tiren kann massiv Ener-

gie eingespart werden.

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Effizienz der Anlagentechnik als wesentlicher Hebel:
Nur jede fliinfte Heizungsanlage ist optimal eingestellt.
Eine intelligente, digitale und gut fir das Gebaude ein-
gestellte Steuerung kann 10 bis 15 Prozent des End-
energieverbrauchs einsparen. Fakt ist auch, dass rund
55 Prozent aller Heizungsanlagen in Deutschland alter
als 15 Jahre sind. Langfristig ist die geringe energeti-
sche Effizienz nicht mehr tragbar: Denn je mehr Ol und
Erdgas verbrannt oder fossil erzeugte Fernwarme ver-
braucht werden, um Warme zu erzeugen, umso hoher
liegen die CO,e-Emissionen. Digitale Monitoring- und
Steuerungstechnik kann einen bedeutenden Beitrag zur
Verbesserung des CO,e-Fulabdrucks eines Gebaudes
leisten. Dabei unterstitzt Techem seine Kunden schon
heute. In einigen Fallen ist allerdings der Austausch der

Anlagen aufgrund ihres Alters unumganglich.

10
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Messen schafft Bewusstsein: Auch wenn Mieter*in-
nen nur wenig Einfluss auf die im Gebaude genutzten
Energietrager und Anlagen haben, kann das richtige
Heiz- und Luftungsverhalten entscheidend fur einen ef-
fizienten Wéarmeverbrauch sein und viel Energie sparen.
Transparenz durch regelmalige Verbrauchsinformatio-
nen und konkrete Handlungsempfehlungen flhren zu
einem bewussteren Umgang mit Energie. Die europai-
sche Energieeffizienz-Direktive (EED) und die Uberarbei-
tete deutsche Heizkostenverordnung (HKVO) schreiben
eine monatliche Verbrauchsinformation seit Januar 2022

gesetzlich vor (siehe S. 142). Techem stellt hierflr ent-

sprechende Technik und Software zur Verflgung.

Jede einzelne Malinahme tragt ihren Teil zu mehr
Energieeffizienz im Gebaude bei. Eigentimer*innen und
Verwalter von Immobilien kénnen sie einzeln je nach in-
dividuellen Voraussetzungen umsetzen und damit einen
Schritt Richtung Klimaneutralitdt gehen. Am starksten
wirken sie jedoch zusammen: Die Kombination aus Sa-
nierung der Gebaudehllle, Einbeziehen der Mieter*innen
und optimiertem Anlagenbetrieb reduziert den Energie-

verbrauch in Gebduden am nachhaltigsten.
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2. CO,e-neutrale Energieversorgung
aufbauen

Heizen werden wir weiterhin, auch wenn Einsparungen
mit den genannten MaRnahmen madglich sind. Die Ener-
gie, die daflr bendtigt wird, muss emissionsfrei sein.
Dabei gibt es aus Techems Sicht zwei Ubergeordnete
Ansatzpunkte: zum einen den Ausbau der ortsnahen
regenerativen Energieerzeugung Uber Solarthermie

und Photovoltaik, zum anderen die Integration dieser
Energieformen in das Versorgungssystem der Liegen-
schaften und der Einsatz von elektrischen Warmesyste-
men. Wie werden das klimaneutrale Gebaude und das

nachhaltige Quartier der Zukunft demnach aussehen?

Starkere Nutzung von Dachflachen: Das ist sinnvoll,
um den wachsenden Bedarf an CO,e-neutral erzeugter
Waérme und Strom decken zu kénnen. Der aus Sonnen-
licht gewonnene Strom kann direkt vor Ort im Gebaude
genutzt werden — ohne Umweg Uber das 6ffentliche
Stromnetz. Um das in die Tat umzusetzen, muss eine
verbrauchsgerechte Abrechnung der Parteien sicher-

gestellt sein. Entsprechende Technologien flir smarte

b N

Quartiere bietet Techem schon heute — zum Beispiel
Uiber das Smart Metering, also den Betrieb digitaler
Strom- und Gaszahler, sowie die Abrechnung von ge-

meinsamen Ladesaulen fur E-Autos.

Waéarme aus Strom: Um zu heizen und Wasser zu erwar-
men, muss Strom in Warme verwandelt werden — auch
das ist mit dem Einsatz CO,e-neutraler Warmesysteme
in den Gebauden selbst machbar. Grof3es Potenzial
bieten daflr zum Beispiel elektrische Warmepumpen.
Eine weitere Mdglichkeit stellt die Versorgung groRerer
Objekte Gber dekarbonisierte Fernwarme oder kohlen-
stoffarme Energietrager wie Biomethan, synthetische

Brennstoffe und andere dekarbonisierte Energietrager dar.

Ist Wasserstoff die Zukunft? Neben der Warmepumpe
wird griiner Wasserstoff seit einiger Zeit heifd diskutiert.
Gerade als Lésung fir nachhaltige Quartiere kénnte diese
Technologie in der Zukunft eine wichtige Rolle spielen.
Denn mit der richtigen Infrastruktur kann sie im Quartier

okologisch und 6konomisch effizient eingesetzt werden.

Far die klimaneutrale Deckung des Restenergiever-
brauchs hat die Immobilienwirtschaft also verschiedenste

Optionen fur unterschiedliche Anforderungen.

K

Elektrische Warmepumpen bieten groRes Potenzial auf

dem Weg zu klimaneutralen Gebauden.

Fakten & Kennzahlen
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3. Vernetzung und Digitalisierung ausbauen
GrofRe Wirkkraft wird der Megatrend Digitalisierung

auf den Gebaudebestand haben. Bis zu 14,7 Millionen
Tonnen CO,e kénnen bis 2030 durch Gebaudeauto-
mation eingespart werden. Nur wer den energetischen
Ist-Zustand seines Geb&udes kennt, ihn tberwachen
und monitoren kann, weif3, mit welchen Mafinahmen die
héchsten CO,e-Minderungen bei optimaler Wirtschaft-
lichkeit erreicht werden kénnen. Das wird nur mit einer
digitalen Infrastruktur gelingen. Diese baut Techem durch
neue Produkte wie den intelligenten Messstellenbetrieb
mit auf und arbeitet daflr auch mit PropTechs (Property
Technology) und Informationstechnologieunternehmen

Zzusammen.

Mit Digitalisierung zur Energiewende: Mit dem
Messstellenbetriebsgesetz und der Novelle der Fern-
wéarme-Verordnung wurde die Grundlage daflr geschaf-
fen, dass Messsysteme fir Strom, Gas und Fernwarme

auch von Dritten betrieben werden konnen. Techem

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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kann als Messstellenbetreiber Immobilien seitdem
spartenlbergreifend mit digitalen Smart-Meter-Gateways
ausstatten, sodass Eigentimer¥*innen und Verwalter alle

Daten digital aus einer Hand bekommen.

Geringe Investitionen, grofRe Wirkung: Eine digitale
Infrastruktur bietet auferdem die Mdoglichkeit, Kl-gesteu-
erte Prozesse flr die Warmeerzeugung und -verteilung
einzusetzen. Eine besonders groRe Chance besteht
gerade darin, die Strom-, Gas- und Warmenetze mithilfe
von Daten effizient zu verbinden und dadurch Effizienz-
potenziale zu heben sowie zur System- und Versorgungs-

sicherheit der Netze beizutragen.

Digitalisierung ist kein Buzzword, kein , nice to have”
oder ,,Mitschwimmen” in einem Megatrend, sondern
Grundvoraussetzung fir den Weg zu einem klimaneutra-
lem Gebéaudebestand. Der grof3e Vorteil von digitalen
Lésungen ist, dass sie meist geringinvestiv sind und

keine oder nur wenige bauliche Eingriffe verursachen.

2045

Techem baut durch neue Produkte eine digitale

Infrastruktur flr Gebdudemonitoring auf.
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Dekarbonisierung im Gebaudebestand
Bausteine
Bewertung & Nutzerverhalten Optimierung von An- Ausbau der Elektrifizierung Dekarboni- Dekarboni-
Sanierung der » Transparenz, lagenbetrieb & ortsnahen der Warme- sierung der sierung der
Gebaudehiille Visualisierung -technik regenerativen versorgung Energietrager Warmenetze
» Fassade, Keller » ,Messen schafft » Monitoring Erzeugung » mit erneuer- » Biomethan » grine Nah-
decke, Dach Bewusstsein” » Steuerung » Solarthermie barem Strom » grlner und Fernwar
» Fenster, Tlren » Betrieb » Photovoltaik betriebene Wasserstoff menetze
Warme-
pumpen

Fundament

Verbrauch senken

Efficiency first

Restverbrauch CO,e-neutral decken

CO,e-neutrale Versorgung

-

» Building Information
Modelling (BIM)

Digitalisierung

(Transparenz bei Energieverbrauch, -kosten und CO,e)

» Sub- & Smart
Metering

» Anlagen-

monitoring

» Kinstliche Intelligenz (KI)

zur Betriebsoptimierung
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Mit dekarbonisierter Technologieoffenheit
zum klimaneutralen Gebaudebestand

Der Immobilienwirtschaft stehen viele Maglichkeiten
bereit, den CO_e-Fulkabdruck von Gebauden zu senken
— seien es griner Strom und Technologien wie Solar-
thermie, Photovoltaik, Warmepumpen oder griner
Wasserstoff. Sanierung und Dammung der Gebaudehl-
le, optimierte und effizient eingestellte Heizungsanlagen
und ein bewussteres Heizverhalten helfen zuséatzlich,
den Energieverbrauch zu senken. Techem beschreibt mit
seinem MaRnahmenset einen Handlungsraum, in dem
der Gebaudebestand im Rahmen der politischen Regula-

rien CO, e-neutral entwickelt werden kann.

Dabei ist es wichtig, offen fiir neue Entwicklungen und
Technologien zu bleiben. Unter dem Deckmantel des
Begriffs , Technologieoffenheit” wollen einige Akteure
Geschaftsmodelle der Vergangenheit in die Zukunft
retten. Aber was nicht im Einklang mit den Klimazielen
steht, ist nicht zielflhrend und zukunftsfahig. Davon
mochte sich Techem klar abgrenzen und den Begriff

der ,dekarbonisierten Technologieoffenheit” nutzen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Als Akteur der Energiewende bekennt sich Techem zu
dem Ziel des COe-neutralen Gebdudebestandes bis
2045. Mit seinen Produkten und Dienstleistungen tragt
Techem schon heute dazu bei, die CO,e-Emissionen im
Gebaudebestand signifikant und kontinuierlich zu redu-
zieren. Diese Strategie wird Techem in Zukunft ausbauen
und forcieren — auch mittels eigenen Dekarbonisierungs-
plans (siehe S. 80) und des neu gegriindeten Techem
Research Institute on Sustainability (TRIOS) (siehe S. 103).

Die folgenden Seiten greifen einige Aspekte daraus
auf, geben Hintergriinde und Einblicke in die Arbeit
des Unternehmens und zeigen auch: Letztlich kann

die groRe Aufgabe der klimaneutralen Gestaltung des
Gebaudebestands nur gemeinsam mit politischen und
wirtschaftlichen Akteuren umgesetzt werden. Deshalb
ruft Techem alle Verantwortlichen auf, sich gemeinsam
mit uns aufzumachen. Der Weg wird nicht leicht, aber

das Ziel ist es wert!
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Klimaneutral wachsen
und den Anlagenbestand
transformieren

Techem reduziert den CO_e-Fulsabdruck und bringt nachhaltige
und wirtschaftliche Losungen fur Kunden ins Gebaude.

Einen GroRteil des Geschéfts von Techem Solutions
macht das Warme-Contracting aus. Gleichzeitig ist
es fur circa 85 Prozent der CO,e-Emissionen des
Konzerns verantwortlich, da viele Bestandsanlagen
noch mit fossilen Energietragern betrieben werden.
Als innovativer und grtiner Energiemanager mochte
Techem diesen Carbon Footprint bis 2045 auf null

reduzieren — das geht nur gemeinsam mit unseren

Kunden!

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Contracting — optimierte \WWarmelieferung
mit vielen Vorteilen
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Gut zu wissen

1A

Contracting ist ein Outsourcing-Angebot von
Techem fir seine Kunden, das diesen die Verant-
wortung fur die Energie- und Warmeversorgung

in ihren Immobilien abnimmt. Techem sorgt dafur,
dass Versorgungsanlagen optimal geplant, er-
richtet, finanziert und energieeffizient betrieben
werden. Dabei Ubernimmt Techem die Investition
in neue Anlagen. Gleichzeitig betreibt und wartet
der Dienstleister die Anlagen, was Zeit und Kosten
spart. Contracting-Kunden zahlen im Rahmen eines
Leasingvertrages Uber die Laufzeit der Anlagen fir
den Service. Das bedeutet fir sie eine finanzielle
Entlastung bei gleichzeitiger Effizienzsteigerung.
Letztere ist das Kernelement von Contracting-L6-
sungen und wirkt sich positiv auf die Umweltbilanz
aus. Als Experte flr Energiemanagement berat
Techem seine Kunden zu den nachhaltigsten und
wirtschaftlichsten Losungen und versteht sich als

Beschleuniger der Energiewende im Gebaude.
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Holger Suschowk und Gero Liicking, Geschaftsfihrer
der Techem Solutions GmbH, erklaren im Interview, wie

Techem den Weg zur Klimaneutralitdt gemeinsam mit

Magazin

seinen Kunden geht.
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» V\VIr mussen unsere
Kunden aktiv auf die veranderten
(...) Rahmenbedingungen auf-
merksam machen. «

Gero Liicking

Geschaftsfuhrer der Techem Solutions GmbH

» Wir haben schon heute sehr
Innovative Warmeversorgungs-
|0sungen im Bestand. «

Holger Suschowk

Geschaftsfihrer der Techem Solutions GmbH

Fakten & Kennzahlen
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Holger, Hand aufs Herz: Wie sieht der Anlagenbestand
der Techem Solutions im Jahr 2022 aus?

Holger Suschowk: Unser Anlagenbestand ist sehr
typisch fur einen Contracting-Dienstleister in der Im-
mobilienwirtschaft. Gerade im Bereich Wéarme ist die
Energiewirtschaft heute noch sehr gasdominiert, weil
es lange Zeit als CO,e-armster fossiler Brennstoff sehr
bequem und glinstig zur Verfligung stand. Im Wesent-
lichen ist daher auch unser Bestand von Gasanlagen
gepragt, in denen wir aus Erdgas Warme flr unsere
Kunden erzeugen — in vielen Anlagen kommt aber gleich-
zeitig Strom aus Kraft-Warme-Kopplung hinzu. Dort, wo
keine offentliche Gasinfrastruktur zur Verfigung steht,
betreiben wir Holzpellet-Anlagen. Damit |6sen wir, ge-
meinsam mit unseren Kunden, sukzessive Olanlagen ab,
die wir noch vereinzelt betreiben. Zudem befinden sich
viele Immobilienbestande in mit Fernwarme versorgten
Gebieten. Fur unsere Kunden optimieren wir hier den
Warmeverbrauch sowie die Anschlussleistung und Uber-

nehmen das komplette Energiemanagement.

Zusammenfassend kann man flr unseren Anlagenbestand
2022 also von einem Mix sprechen, der ganz klar gas-
dominiert ist. Was ich aber sagen kann: Wir haben schon
heute sehr innovative \Warmeversorgungslésungen im

Bestand.
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So nutzen wir etwa Abwarme des Abwassers von
Gewerbeanlagen in Kombination mit Warmepumpen
zur Beheizung von Wohnimmobilien. DarUber hinaus
betreiben wir aktuell erste Piloten mit Brennstoffzellen,

um unser Know-how auch in diesem Bereich zu

¢ 27

erweitern.

Den Léwenanteil von Techems CO,e-Emissionen
macht das Contracting-Geschaft aus. Wie kommt
das zustande?

Gero Liicking: Wie Holger schon beschrieben hat, ist
unser Anlagenportfolio durch einen typischen Immobi-
lienbestand in Deutschland gekennzeichnet, mit dem
wir arbeiten missen. Das wirkt sich auch auf unsere
Emissionen aus: Denn die mit dem Techem Contracting-
Geschaft in Verbindung stehenden CO,e-Emissionen
mussen wir in unserer CO_e-Bilanz ausweisen. Die Ent-

scheidung flr Technologie und Brennstoff liegt letztend-

o

lich aber bei unseren Kunden, da sie uns beauftragen.

[
¢
8

Deshalb wollen wir gemeinsam mit unseren Kunden

eine Veradnderung herbeifihren.

P

Welche Schritte unternimmt das Unternehmen, um
Kunden fir nachhaltige Lésungen zu gewinnen?
Gero Liicking: Wir missen unsere Kunden aktiv auf
die veranderten wirtschaftlichen und regulatorischen

Rahmenbedingungen aufmerksam machen.

1A
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Friher ging es flr unsere Kunden vornehmlich um die
technische Umsetzbarkeit und die Wirtschaftlichkeit der
Lésungen. Heute kommt man auch bei diesem Thema an
Nachhaltigkeit nicht mehr vorbei. Zudem werden fossile
Brennstoffe unter anderem durch die CO,-Bepreisung
immer teurer und nachhaltige, griine Energien immer
gunstiger. Die Wirtschaftlichkeit einer Anlage erscheint
heute also in einem ganz anderen Licht und verandert
sich zudem Uber die Dauer ihrer (Vertrags-)Laufzeit. War
fUr viele Eigentimer¥*innen und Verwalter von Immobilien
in der Vergangenheit die Investitionshohe der Knack-
punkt flr die Anschaffung einer neuen und effizienteren
Anlage, so sind es heute die Vollkosten — also die Summe
aus Investitions- und Betriebskosten. Durch die derzeit
historisch hohen Gaspreise und die Besteuerung von CO,
schwinden fossile Losungen ohnehin am Markt, auch mit
Blick auf die erforderliche Emissionsreduktion. Klima-

freundliche Lésungen werden folglich zum Standard.

Holger Suschowk: Wir wollen unsere Kunden dahin-
gehend angemessen beraten, denn als Contractor gehen
wir mit ihnen eine langfristige, vertrauensvolle Partner-
schaft ein. Wir glauben, dass die Investition in effiziente
und nachhaltige Anlagen nicht nur gut fir die Umwelt
ist, sondern Uber ihre Gesamtlaufzeit auch den Geldbeu-

tel unserer Kunden schont.

Wir sehen bereits positive Veranderungen: Das Be-
wusstsein unserer Kunden flr mehr Energieeffizienz

im Gebaude ist deutlich starker geworden. Neben der

Far Klima & Umwelt
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fortlaufenden Sensibilisierung unserer Kunden ist das
sicherlich auch bedingt durch den 6ffentlichen Fokus auf
Klimaschutz in den letzten Jahren. Eine signifikante Rolle
spielt natlrlich auch der Krieg in Osteuropa seit Februar
2022. Jetzt verstehen auch die Zogerer, dass wir von

fossilen Energietragern wegkommen mussen.

Gero, lass uns nun einmal einen Blick in die Zukunft
wagen: Wie muss der Anlagenbestand 2045 ausse-
hen, um die Klimaziele zu erreichen?

Gero Liicking: Eins ist klar: Er muss emissionsfrei

sein und das bedeutet, dass er sehr viel stromorientier-
ter sein wird. Kohle- und Atomkraftwerke haben wir bis
2045 abgeschaltet, Strom wird nur noch durch Wind-
und Solarenergie erzeugt. Mehrfamilienhduser mit bis zu
25 Wohneinheiten werden dann hauptsachlich mit elekt-
rischen Warmepumpen ausgestattet sein, die fir COe-
freie Warme sorgen. Photovoltaikanlagen erzeugen

den bendtigten Strom zudem direkt vor Ort — die Décher
werden also blau. GroRe Quartiere und Stadtteile wer-
den Uber Nah- und Fernwarme versorgt, die Uber griinen

Wasserstoff CO,e-neutral bereitgestellt wird.

Das ist die groRe elektrische Transformation! Sie flhrt
zur Kopplung der Sektoren Strom, Warme und Verkehr,
die bisher getrennt voneinander mit Atom- und Kohle-

strom, Erdgas, Ol, Benzin und Diesel gespeist wurden.

Holger Suschowk: Daneben spielt Digitalisierung eine

zentrale Rolle. Unsere Gebdude werden 2045 sehr viel

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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intelligenter sein. Mit digitalen Losungen lasst sich
schon heute der energetische Ist-Zustand von Gebauden
analysieren. Das ist die Basis, um MalRnahmen zur Ver-
besserung der Energieeffizienz ableiten zu konnen. Per-
spektivisch Ubernehmen digitale Monitoring-Lésungen
wie das Techem Smart-Monitoring-System zunehmend
auch die Steuerung der Anlagen, um diese moglichst
effizient und nachhaltig zu betreiben. Die digitale Erfas-
sung und Bereitstellung von Verbrauchsdaten kann dabei
helfen, unser Nutzungsverhalten anzupassen. Denn
auch wenn Energie klinftig aus regenerativen Quellen
bereitgestellt wird, missen wir insgesamt effizienter und
sorgsamer mit ihr umgehen. Regenerative Energie ist ein
rares Gut — die Sonne scheint nicht 24 Stunden und auch
der Wind weht nicht standig. Energieverschwendung

darf es daher grundsatzlich nicht mehr geben!

Unser Ziel: Der Anlagenbestand wird
bis 2045 sehr viel stromorientierter sein.
Strom wird nur noch durch Wind- und

Solarenergie erzeugt.
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Was sind die grofRten Herausforderungen auf
dem Weg dahin?

Holger Suschowk: Wir kénnen den Bestand nicht von

einem auf den anderen Tag radikal verandern — es ist ein
Prozess. Gasanlagen, die erst vor wenigen Jahren er-
richtet wurden, werden ggf. noch eine Weile weiterlau-
fen, bevor sich der Einbau einer neuen klimafreundlichen
Anlage wirtschaftlich flr unsere Kunden darstellen lasst.
Generell missen im Entscheidungsprozess Bezahlbar-
keit, technische Machbarkeit und Nachhaltigkeit immer
zusammen betrachtet werden. Dies betrifft insbesonde-
re notwendige Investitionen in Bestandsimmobilien. Te-
chem hat dazu einen Dekarbonisierungsplan aufgesetzt,
um mit dem Auslaufen der Vertrdge gleich die Um-
setzung griner Losungen voranzutreiben. Dazu gehort
auch, dass wir jedem Neukunden ein grines

Angebot machen.

Gero Liicking: Bei einzelnen Technologien gibt es heute
noch Fragezeichen. Zum Beispiel ist griiner Wasserstoff
far die Wohnungswirtschaft noch nicht verfligbar —
dieser ist also eine Option fir die Zukunft. Dabei wird er
aber nicht Uber die Erdgasnetze in jedes Haus verteilt <
werden kénnen. Er steht in erster Linie der Industrie
und Heizkraftwerken zur Verfligung, die Uber Nah- und
Fernwédrmenetze ganze Quartiere mit Warme versorgen
werden. Heute missen wir uns auf Losungen konzent-

rieren, die unmittelbar einsetzbar sind, wie etwa Photo-

voltaikanlagen und Warmepumpen.
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In Neubauten im Quartiersverbund kénnen
stromgeflhrte, regenerative Systeme von
Beginn an optimal geplant und integriert
werden.

Beide sind 2022 bereits State of the Art in Einfamilien-
hausern — nun gilt es, sie auf Mehrfamilienhduser zu

Ubertragen und fir Quartiere zu skalieren. Zur Errei-

chung der Klimaziele haben wir noch gute 20 Jahre Zeit.

Bis dahin wird sich technologisch weiterhin einiges tun.
Wir setzen insofern auf dekarbonisierte Technologie-
offenheit, warten aber auch nicht ab, bis der Wandel
eintritt — daflr ist die Aufgabe zu grofR und die Zeit zu
knapp. Schon heute stehen uns viele klimafreundliche

Optionen zur Verfligung.

Du sprichst es an: Techem setzt in seinem Fahrplan

auch auf Quartierslosungen. Welche Rolle spielen
diese auf dem Weg zur Klimaneutralitat?

Gero Liicking: Wir sind fest davon Uberzeugt, dass
Versorgungslosungen, die Immobilien in den Verbund
nehmen, am Ende wesentlich wirtschaftlicher sind
als Einzellésungen. Sie werden sich daher leichter
und schneller am Markt etablieren. In Neubauten im
Quartiersverbund kénnen stromgeflhrte, regenerative
Systeme von Beginn an optimal geplant und integriert
werden. Fir die Wéarmeversorgung reicht dann ein
deutlich geringeres Temperaturniveau aus. Auch die
Bausubstanz kann in Bezug auf Ddmmung, Fenster und

Heizflachen direkt energetisch optimal gestaltet werden,

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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sodass sich Komfort-, Design- und Nachhaltigkeitsan-
spriche miteinander verknipfen und erfillen lassen.
Durch digitale Vernetzung kénnen Quartiere von zentraler

Stelle effizient und smart gesteuert werden.

Im Bestand kann man hingegen nicht einfach auf dem
ReilRbrett beginnen. Hier wird es kleinteiliger und kom-
plizierter, neue Technologien einzubauen und zu ver-
netzen, da die Gegebenheiten im bestehenden Gebaude
berlcksichtigt werden muissen. Aber auch hier gibt es
im Quartett aus Energieeinsparung, Energieeffizienz,
der CO,e-neutralen Bereitstellung des unvermeidbaren
Restbedarfs und der Digitalisierung bereits heute ziel-

flhrende Ansatze.
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Zu guter Letzt: Techem will wachsen und gleichzeitig
klimaneutral werden. Kann das Hand in Hand gehen?
Holger Suschowk: Ja, absolut! Durch die Veranderun-
gen im Markt, in den politischen Rahmenbedingungen
und den Férdermechanismen — aber auch durch die
angestrebte Limitierung der CO e-Emissionen — werden
grine Losungen sehr attraktiv. Klimaneutrale Produkte
und Dienstleistungen bieten damit ein groRes Wachs-
tumspotenzial. Techem hat sich zu den zwei Megatrends
Digitalisierung und Klimaschutz bereits gut positioniert.
Denn: Wachstum und Klimaneutralitat schlieRen sich fur

uns Uberhaupt nicht aus.

Gero Liicking: Jedes Gebdude muss bis 2045 ange-
fasst werden. Neubauten, die wir in unseren Bestand
aufnehmen, gilt es von vornherein ,grin” auszustatten,
damit wir unseren Dekarbonisierungsplan in die Tat
umsetzen konnen. Wenn wir als Techem die grlne,
klimaneutrale Losung mitbringen und unseren Kunden
entsprechende Angebote machen, eréffnet uns das gro-
Res Wachstumspotenzial — und das wollen wir mit aller

Anstrengung erschlief3en.

Fir unseren Dekarbonisierungsplan siehe S. 80.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft
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» VVachstum und
Klimaneutralitat schliel3en sich
fur uns uberhaupt nicht aus. «

Holger Suschowk

Geschaftsfihrer der Techem Solutions GmbH
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Die Unternehmenszentrale

- E

als Leuchtturm fur den nach-
haltigen Gebaudebestand

Techem strebt in Eschborn die DGNB-Platin-Zertifizierung an.

Techem setzt bei seiner Vision ,,Making buildings
green, smart and healthy” in der eigenen Unterneh-
menszentrale an: Gemeinsam mit dem Eigentimer
bringt der Energiedienstleister die 20 Jahre alte
Immobilie durch Sanierungsmallnahmen energe-
tisch auf den neusten Stand und zeigt tGber die
Zertifizierung durch die DGNB, wie Nachhaltigkeit
im Gebaudebestand erreicht werden kann.

Aus den eigenen Erfahrungen gewinnt Techem
wichtige Erkenntnisse zur praxisnahen Beratung

seiner Kunden.

¢ 32 3
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» Techem macht seine Zentrale zum
Vorzeigeobjekt fur Energieeffizienz
und grune Losungen in Bestands-
immobilien. Dabei setzen wir auf
unsere eigenen Produkte und
Losungen, die wir durch Erprobung
unter realen Bedingungen
stetig weiterentwickeln. «

Ulrich Winz

Leiter Zentrales Engineering bei Techem

/ Gut zu wissen

Fur ethisches Geschéaftsverhalten Fakten & Kennzahlen < 33 -
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Netzwerk fur
nachhaltiges Bauen —
die DGNB

Die Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB) setzt sich seit ihrer Griindung im Jahr
2007 fir nachweislich gute Gebéaude, lebenswerte
Quartiere, kurzum fir eine zukunftsfahig gebaute
Umwelt ein. Grundlage hierflr ist ein ganzheitli-
ches Nachhaltigkeitsverstandnis, das 6kologische,
okonomische und soziokulturelle Aspekte mit ein-
bezieht. Um nachhaltiges Bauen praktisch anwend-
bar, messbar und damit vergleichbar zu machen,
hat die DGNB ein eigenes Zertifizierungssystem
entwickelt. Dieses fulRt auf drei wesentlichen Para-
digmen: Lebenszyklusbetrachtung, Ganzheitlichkeit
und Performanceorientierung. Die Zertifizierung
erfolgt anhand neun definierter Kriterien innerhalb
der zentralen Nachhaltigkeitsbereiche Okologie,
Okonomie und Soziokulturelles. Diese flieRen in
unterschiedlichen Gewichtungen in die Bewertung
mit ein. Dabei werden sowohl bereits umgesetz-
te als auch geplante MaRnahmen berlcksichtigt.
Das DGNB-Zertifizierungssystem ist in vier Stufen
gegliedert: Bronze, Silber, Gold und Platin, die
unterschiedlichen Erflllungsgraden der definierten

Kriterien entsprechen.
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Mit dem Erhalt der DGNB-Zertifizierung in Gold hat

Techem seine Unternehmenszentrale auf den Prifstand
in Sachen Nachhaltigkeit gestellt. Die Platin-Stufe soll
im nachsten Schritt erreicht werden. Techem kann seine

Expertise als Energiedienstleister mit seinen Losungen

Far Klima & Umwelt
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4 Nachhaltig betriebenes Gebaude
’ DGNB Zertifikat in Gold

direkt in der okologischen Dimension einbringen und legt

darauf einen Schwerpunkt.

Gold fiir die Unternehmenszentrale

Fir seine Zentrale hat Techem 2021 bereits die Gold-
Zertifizierung nach dem DGNB-System flir Gebaude im
Betrieb erhalten. Im Rahmen der Zertifizierung wurde ein
umfassendes Audit durchgeflhrt, in dem sukzessive fir
jedes Bewertungskriterium der Status quo erfasst und
Optimierungsbedarf identifiziert wurde. Das Ergebnis:
Techem erfullt bereits heute rund 75 Prozent der von der
DGNB festgelegten Nachhaltigkeitskriterien in Bezug auf
Okologie, Okonomie und soziokulturelle MaRnahmen.
Zugute kam dem Unternehmen dabei, dass es seine
Zentrale schon seit Jahren selbst mit Energie beliefert
und damit einen guten Uberblick (iber Anlagen und Ener-
giestrome im Gebaude hat. Diese Erfahrung hat auch die
Zusammenarbeit mit dem Eigentlimer bei der Definition

von Losungsansatzen erleichtert.

Ausschlaggebend fir die erfolgreiche Zertifizierung in

Gold war im Fall von Techem das bereits eingesetzte

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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digitale Monitoring des Strom-, Wérme- und Wasser-
verbrauchs auf monatlicher Basis. Dieses bildet die
Grundlage flr das zertifizierte Energiemanagement nach
DIN 50001. Eine positive Bewertung erhielt auch das
eingesetzte Energiemanagementsystem. Zudem wurde
im DGNB-Zertifizierungsprozess der Techem Smart
Monitor als besonders innovativ eingestuft. Die daraus
resultierenden Efficiency Reports helfen dabei, Mal3-
nahmen fir den effizienten Heiz- und Kihlungsbetrieb
abzuleiten. Durch das Monitoring mittels Techem Smart
Monitor werden auch Fehlfunktionen oder falsche Ein-
stellungen der Heizungsanlage offengelegt und lassen

sich so zeitnah beheben.

In die Bewertung flossen darlber hinaus das Wert-
stoffmanagement, die Betriebskostenentwicklung, der
Nutzerkomfort, die Einbindung verschiedener Mobilitats-
angebote sowie die Sensibilisierung von Mitarbeiter*in-
nen fur die Themen Nachhaltigkeit und Ressourcenscho-
nung ein. Jahrlich erfolgt eine Rezertifizierung durch die
DGNB. Samtliche Bewertungen in den Einzelbereichen
werden hierbei Uberprift, was auch den kontinuierlichen

Verbesserungsprozess unterstitzt.
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Der Weg zu Platin

Mit Gold wollen sich der Eigentlimer des Gebaudes und
Techem allerdings nicht zufriedengeben. Gemeinsames
Ziel ist, die hochste Stufe zu erreichen: die Zertifizie-
rung in Platin. Daflr muss die Unternehmenszentrale
mindestens 80 Prozent der von der DGNB festgelegten
Kriterien erflllen. Hierfir hat Techem vor allem die 6ko-
logischen Aspekte des Gebaudebetriebs noch einmal
genau unter die Lupe genommen und ein Konzept fur
die Optimierung der Warme- und Kélteversorgung

erarbeitet.

Aktuell wird das Gebaude durch zwei grofe Gaskessel
mit Wéarme und durch grofRe Klimaanlagen auf dem Dach
kalteseitig versorgt. Nach fast 20 Jahren ist die Anla-
gentechnik inzwischen im Ublichen Investitionszyklus
angekommen. Als die 6kologisch und 6konomisch beste
Variante hat sich in der Konzepterstellung die Installation
von zwei Warmepumpen auf dem Dach herausgestellt.
Diese bringen als dkostrombasierter, regenerativer
Energietrager Umweltwérme ins Gebdude und arbeiten

auf einem niedrigeren Temperaturniveau.

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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Ein zusatzlicher Vorteil: Mit ihnen lassen sich vorhande-
ne Flachensysteme, wie sie Ublicherweise fir die Kélte-
versorgung in Blrogebauden zum Einsatz kommen, flr
Kélte und Warme gleichermafden nutzen. So auch in der
Techem Zentrale: Die installierte Kaltwasserverrohrung
innerhalb der Zwischendecken kann sowohl zur Kihlung

als auch zur Beheizung genutzt werden.

Durch den Einbau der Warmepumpen und die damit
verbundene Effizienzsteigerung der Anlagen lasst sich
der COe-Fulkabdruck der Techem Unternehmenszen-
trale um bis zu 90 Prozent reduzieren. Das Konzept ist
entsprechend eine hilfreiche Blaupause fir eine zeit-
gemalde, nachhaltige Warme- und Kalteversorgung von
Gewerbeimmobilien im Bestand. Techem nutzt die so
gewonnenen Praxiserfahrungen fir die Beratung seiner

Kunden.
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Die Anlagenoptimierung und die verknipfte Effizienz-
steigerung werden Techem der Platin-Zertifizierung
einen entscheidenden Schritt ndher bringen. Ergén-
zend soll die Optimierung des Wasser- und Heizsystems
im Gebaude mittels Sensorik und Aktorik hinzukommen
und damit die EinfUhrung eines digitalen hydraulischen
Abgleichs.

Geplant sind darlber hinaus MaRnahmen, wie die Ins-
tallation von Photovoltaikanlagen auf dem Dach oder die
Einrichtung einer Fahrradgarage auf dem Firmengelédnde
zur Férderung nachhaltiger Mobilitat. In diesem Bereich
hat Techem mit der Installation von Ladeséaulen fir E-
Autos in der Tiefgarage bereits eine erste Malinahme
umgesetzt. Im Bereich AuBenanlagen ist eine nachhalti-
ge Umgestaltung flr mehr Artenvielfalt vorgesehen. Als
Basis flr das neue Konzept hat ein Biodiversitatscheck
des Techem Aufiengeldndes in Eschborn durch den

Global Nature Fund stattgefunden.

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschéaftsverhalten Fakten & Kennzahlen < 36 -
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olle Power Richtung
erkehrswende mit Techem
—-Charging

Techem tragt mit flexiblen Servicepaketen aktiv zum Ausbau
von Lademoglichkeiten bel.

Die Verkehrswende ist elementar zur Erreichung der
Klimaziele. Sie kann jedoch nur gelingen, wenn alle
sektorubergreifend an einem Strang ziehen. Fir aus-
reichend Lademadglichkeiten muissen effiziente Kon-
zepte entwickelt und intelligente Losungen gefun-

den werden. Mit den Techem E-Charging-Services

leisten wir gemeinsam mit der Immobilienwirtschaft
einen aktiven Beitrag zum Ausbau der Ladeinfra-

struktur.

Fakten & Kennzahlen

€375 W

i




Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation

eniger Emissionentiin

erkehr in Deutschlang
1S'2030 sind das Ziel.

Der Verkehrssektor gehort weltweit zu den Hauptverursa-
chern von CO_e-Emissionen. Jahr fir Jahr verfehlt er seine
Klimaziele. Allein 2019 war er fur rund 20 Prozent der bun-
desweiten Treibhausgasemissionen verantwortlich. In der
gesamten EU belduft sich sein Anteil sogar auf 30 Prozent,

von denen 72 Prozent auf den StraRenverkehr entfallen.
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Die EU-Klimaschutzziele sehen vor, verkehrsbedingte
Treibhausgasemissionen bis 2050 um 60 Prozent gegen-
Uber den Werten von 1990 zu verringern. Deutschland
will seine Emissionen im Verkehr bereits bis 2030 um
mindestens 70 Prozent senken — ein ehrgeiziges Vorha-
ben flr einen Sektor, dessen Beitrag zur Emissionsminde-

rung seit Jahrzehnten stagniert.

Zur Erreichung der Klimaziele wird es nicht gentgen, die
einzelnen Sektoren getrennt voneinander zu betrachten.
Dies wird am Beispiel Verkehr deutlich: Mit dem konse-
quenten Umstieg auf Elektromobilitat mit regenerativ
erzeugtem Strom kénnen im grofien Umfang CO,e-
Emissionen reduziert werden. Fir eine vollumfangliche
Verkehrswende mussen jedoch Synergien zwischen den
Sektoren Strom, Warme und Verkehr intelligent genutzt
und die Ladeinfrastruktur fur E-Autos ausgebaut werden.
Letztere ist trotz des Booms von E-Mobilitat — die Neu-
zulassungen von Elektroautos in der EU sind 2021 um 63
Prozent gestiegen — noch unzureichend ausgebaut, was
haufig als Hurde fir den Umstieg vom Verbrennungsmotor
angegeben wird. Intelligente Lademoglichkeiten in Immo-
bilien und Wohnquartieren erleichtern die Entscheidung.
Daflr braucht es digitale Losungen flr den Betrieb und
zur Abrechnung des Ladestromverbrauchs, die Techem

mit seinem E-Charging-Services bietet.



https://www.umweltbundesamt.de/themen/verkehr-laerm/klimaschutz-im-verkehr#rolle
https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20190313STO31218/co2-emissionen-von-autos-zahlen-und-fakten-infografik#:~:text=Der%20Verkehr%20ist%20f%C3%BCr%20fast,Prozent%20auf%20den%20Stra%C3%9Fenverkehr%20entfallen.
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Sektorenkopplung

Bisher wurden die Sektoren Strom, Wéarme und Verkehr
in der Energiewirtschaft zumeist unabhangig voneinan-
der betrachtet. Dieses Silodenken begrenzt jedoch die
Effizienz des Energiesystems insgesamt. Wenn kinf-
tig immer mehr erneuerbare Energien zur Verfligung
stehen, kann der so erzeugte Strom in andere Sektoren
Ubertragen und etwa zum Heizen oder fir Elektromobili-
tat genutzt werden. Mit einem ganzheitlichen Daten-
Uberblick lassen sich Photovoltaikanlagen Gber mehrere
Gebaude hinweg in die Quartiersversorgung integrieren
und der erzeugte Strom bedarfsgerecht verteilen. Auch
erganzen Warmepumpen zunehmend das Portfolio zu-
kunftsfahiger Erzeugungsformen im Quartier. Erweitert
wird die Sektorenkopplung von Wéarme und Strom durch

die Verbindung von Mobilitdt und Strom.
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Stromversorgung

Die steigende Anzahl von Elektrofahrzeugen flihrt
unsere heutigen Stromnetze an die Kapazitatsgrenze.
Entsprechend muss die Netzinfrastruktur ausgebaut
und optimiert werden. Wichtig ist dabei ein intelligentes
Lastmanagement, das den Energiebezug beim Ladevor-

gang gezielt steuert.

Der Strom wird dabei idealerweise aus erneuerbaren
Quellen gewonnen, zum Beispiel lber die Solaranlage
auf dem eigenen Dach. Auf diese Weise kann der
Grinstrom direkt vom Haus Uber die Wallbox bis ins

Elektrofahrzeug flieRen.

2

Energiespeicher fur die Uber Photovoltaik erzeugte Energie.

Strom von a Photovoltaik wird flr e E-Auto-Ladestation und eVVérmepumpe

genutzt. Diese verwerten die Energie direkt bzw. fungieren als sektortbergreifende

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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7 Millionen Ladeeinrichtungen sollen
bis 2030 EU-weit im privaten Raum

installiert sein.

Ladeinfrastruktur

Der Ausbau der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur in Europa
geht immer noch zu langsam voran. Mit 6ffentlichen
Ladepunkten allein ist es entsprechend nicht getan. Es
braucht insbesondere Losungen am Arbeitsplatz und fir
den privaten Bereich. Durchschnittlich 70 bis 90 Prozent
der Ladevorgange sollen zu Hause oder an der Arbeits-
statte stattfinden. Da Fahrzeuge dort in der Regel mehre-
re Stunden abgestellt werden, reichen schon Ladeeinrich-
tungen mit einer Leistung von 11 oder 22 Kilowatt aus.
Diese sind wesentlich glinstiger als die im 6ffentlichen
Raum eingesetzten Supercharger mit bis zu 250 Kilowatt
Ladeleistung. Techems Fokus liegt daher gezielt auf der
Ausstattung von Mehrfamilienhausern und Birogebauden

mit entsprechender Ladeinfrastruktur.

Fest steht: Fir eine flachendeckende Ladeinfrastruktur
mussen Politik, Wirtschaft und Immobiliensektor eng

zusammenarbeiten.


https://www.tagesspiegel.de/politik/um-leyens-klimaziele-zu-erreichen-europa-braucht-44-millionen-e-autos-bis-2050/25397852.html
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Abrechnung

In Mehrfamilienhausern ist zudem eine Ldsung zur ver
brauchsgerechten Abrechnung der Ladestromkosten
immens wichtig. Diese bietet Techem: Der verbrauchte
Strom wird Uber einen in der Ladeeinrichtung integrierten
Zahler abgerechnet, der mit einem Erfassungs- und Ab-
rechnungssystem verbunden ist. Eine Authentifizierung
per Funkverfahren ermoglicht die individuelle Zuordnung
des Verbrauchs bei gemeinschaftlich genutzten Stell-
platzen. Die Losung fugt sich damit nahtlos in Techems

Abrechnungsservice flr Immobilien ein.

Techem Services

Lademaglichkeiten sind gerade in Mehrfamilienhdusern
im Bestand noch ausbaufahig. Techem bietet mit flexiblen
Servicepaketen eine umfangreiche Komplettlésung, um
den Ausbau gemeinsam mit der Immobilienwirtschaft
voranzutreiben. Diese beinhaltet die Erstellung eines
Ladekonzepts fir die Immobilie, die fach- und normge-
rechte Installation der Ladeinfrastruktur sowie technische
Instandhaltung und die Abrechnung des Ladestroms.
Auch Miet- und Finanzierungsldsungen sind Teil unseres
Angebots. Europaweit will Techem bis 2025 mehr als
10.000 mit Grlinstrom betriebene Ladeeinrichtungen

in Mehrfamilienhdausern betreiben.
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Mindestens 30 Millionen emissionsfreie Fahr
zeuge sollen nach den Planen der EU-Kom-
mission bis 2030 auf Europas Strafen unter
wegs sein, um die Klimaziele zu erreichen.

Far Klima & Umwelt Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

derNeuzulassungen in

Nerwegen sind‘Elektroautos.
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Erfolgreicher Service-Start in Norwegen
Wie sich das schon heute in der Praxis umsetzen lasst,
zeigt ein Blick nach Norwegen: Rund 75 Prozent der
Neuzulassungen dort sind Elektroautos. Im Rahmen
eines Pilotprojekts startete Techem bereits 2018 mit
dem Roll-out seines E-Charging-Services, nachdem
Kunden mit dem Bedarf flr Lademaoglichkeiten und die
verbrauchsgerechte Abrechnung in ihren Immobilien

direkt auf Techem als Partner zukamen.

Begunstigt wird der Ausbau in Norwegen durch we-
niger strenge Regulierungen und einen grof3en Anteil
von Neubauten, in denen Lademaoglichkeiten oftmals
schon von Beginn an im Gesamtkonzept mitgedacht
werden. Ein wichtiges Learning flr Techem: Die anfang-
liche Nachfrage nach Ladestrommadglichkeiten unter-
scheidet sich vom mittel- und langfristigen Bedarf. So
beantragen zu Beginn oft nur ein bis zwei Mieter*innen
eine Ladeeinrichtung, mit den Jahren werden dann aber
mehr bendtigt. Das muss bei der Planung berUcksichtigt
werden und in ganzheitliche Energiekonzepte einflielsen.
Techem bietet daher nicht nur die Ladeeinrichtung und
den Abrechnungsservice an, sondern ist Partner fur die
gesamte Elektroinfrastruktur im Gebaude. Diese wird je
nach Kundenwunsch so skalierbar angelegt, dass sie bei

steigendem Bedarf sehr einfach nachgerlstet werden kann.

Die Erfahrungen aus Norwegen helfen Techem beim
Ausbau des Services, der seit 2021 sukzessive auch in

anderen europaischen Markten ausgerollt wird.
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—rfolgreich in eine innovative
und energieeffiziente Zukunft

Techem treibt digitale Gebaudekonzepte und
strategische Partnerschaften voran.

Damit die Energiewende im Gebaudesektor gelingt,
braucht es innovative Ansatze und Losungen zur
Steigerung der Energieeffizienz. Eine ganzheitliche
Digitalisierung des Gebaudebetriebs schafft bei
minimalem Kosteneinsatz neue Moglichkeiten zur
CO,e-Reduzierung. Techem richtet seine Innova-

tionskraft deshalb gezielt darauf aus und setzt auf » ES g | b-t fu r dle

die Zusammenarbeit mit Kunden sowie Tech-
Unternehmen fiir visionare DenkanstoRe. neue’ d|g |‘ta|e
und nachhaltige
Immobilienwirtschaft

keine Blaupause. «

Alexander Ubach-Utermohl

Head of Strategic Business Development

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Alexander Ubach-Utermohl, Head of Strategic
Business Development, gibt Einblicke in Innovations-
prozesse bei Techem und erldutert die Bedeutung

des PartnerOkosystems.

Die Energiewende im Gebaude ist eine grofRe und
langfristige Aufgabe, die alleine kaum zu stemmen
ist. Wie geht ihr diese Herausforderung an?

Das stimmt. Der Weg zum klimaneutralen Gebaude-
bestand wird allen Akteur*innen der Immobilienbranche
einiges abverlangen. Daher setzen wir auf Partnerschaf-
ten, Allianzen und Netzwerke auf allen Ebenen. In der
Zusammenarbeit mit unseren Kunden stellen wir sicher,
dass wir Losungen in die richtige Richtung entwickeln,
und diskutieren offen dartlber, wie die Bewirtschaftung
von Gebauden in der Zukunft aussehen wird. Technolo-
gieunternehmen tragen ihren Teil mit neuen Blickwinkeln
und ihrem Know-how zum heute technisch Machbaren
bei. Wir bringen schlief3lich unsere Erfahrungen mit
digitaler Infrastruktur und unsere kostengtnstige Skalie-
rungskraft ein. Wenn diese drei Parteien auf dasselbe
Ziel hinarbeiten, sind wir auf dem richtigen Weg und ’
kdnnen gemeinsam viel bewegen. Dartber hinaus be- ]
ziehen wir Mieter*innen immer starker ein. Gerade im
integrierten Betrieb der Heizungsanlage ist diese direkte

Interaktion wichtig.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen

¢ 43 5
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Es kommen sogenannte Proof of Concepts
zum Einsatz, um innovative Digitalisierungs-
ansatze aus der Start-up-Szene flr die Bau-
und Immobilienwirtschaft zu testen.

Ein weiterer verlasslicher Partner ist auch Techem X, unser
digitaler Inkubator. Dort sitzen Kolleg*innen mit groRRer
Erfahrung im Venture Building, also dem Aufbau neuer,
digitaler Geschaftsmodelle. Wir definieren, wo Bedarf
besteht, erarbeiten Schwerpunkte und Techem X findet

Losungen daflr, wie wir Innovationen umsetzen kdnnen.

Warum ist dieses Partner-Okosystem gerade in der
Immobilienwirtschaft so wichtig — auch mit Blick auf
Techems Geschaftsentwicklung?

Die Immobilienwirtschaft befindet sich im Wandel, denn
der Veranderungsdruck durch politische und wirtschaft-
liche Rahmenbedingungen ist sehr grof3. Gleichzeitig gibt
es fUr die neue, digitale und nachhaltige Immobilienwirt-
schaft aber keine Blaupause — das ist herausfordernd flr

Techem, unsere Kunden und Partner.

Die Auswirkungen auf unsere Geschéftstatigkeit sehen
wir bereits heute. Wir sind vom klassischen Messdienst-
leister inzwischen zum Partner flr Energieeffizienz ge-
worden. Als solcher ibernehmen wir flr unsere Kunden
die Verantwortung fir die effiziente Bewirtschaftung
von Immobilien. Um sicherzustellen, dass die Angebote
und Ldsungen von Techem auch zukinftig konsequent
an den Kundenbedurfnissen ausgerichtet sind, missen
wir neue strategische Geschéaftsfelder erschlieen und
die richtigen Fragen stellen. Partnerschaften geben uns
dabei visionare DenkanstéRe. Gemeinsam suchen wir
nach neuen, digitalen Lésungen flr Gebaude und arbei-
ten daran, zukunftsgerichtete Angebote zu entwickeln —
immer mit dem Anspruch, maximale Energieeffizienz
ohne Mehrkosten fir Kunden und Mieter*innen zu

erzielen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen

Wie werdet ihr auf neue Partner aufmerksam?

Wir haben unser Ohr sehr nah an der Tech-Branche:
Seit 2017 arbeiten wir daflr zum Beispiel mit der Platt-
form blackprint zusammen, die Digitalisierung in der
Bau- und Immobilienwirtschaft vorantreibt. Diese ist
sehr gut in der Start-up-Szene vernetzt, sodass wir
schnell auf neue Unternehmen und potenzielle Partner
aufmerksam werden. Und wenn wir interessante Losun-
gen oder Technologien identifiziert haben, bringen wir
das Tech-Unternehmen mit ausgewahlten Kunden in so-
genannten Proof of Concepts zum Einsatz. Das gibt uns
die Mdaglichkeit, innovative Digitalisierungsansatze unter
realen Marktbedingungen zu testen und in bestehende

Prozesse zu integrieren.
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Einsparpotenzial von CO,e liegen

bei dem Aufzugbetrieb.

Lass uns mal auf ein konkretes Beispiel schauen!

Da mochte ich gern den Blick auf einen Gebaudeteil
lenken, den man zunachst nicht zwingend mit Techem

in Verbindung bringt: den Aufzug. Das Einsparpotenzial
in einem 10-Parteien-Mehrfamilienhaus Uber die Hebel
Warmekette (Erzeugung, Verteilung und Nutzung),
Warmwasseraufbereitung und Elektrizitat betragt circa
8Tonnen CO,e. Davon entfallen etwa 3 Tonnen CO,e

auf den Aufzugbetrieb. Warum? Durch den oftmals nach
aulRen hin offenen Aufzugschacht geht konstant Warme
verloren. Wir haben uns gefragt, wie man hier den War-
meverlust und damit den CO,e-AusstolR auf ein Minimum
reduzieren und gleichzeitig diese systembedingten Mehr-
kosten bei Kunden vermeiden kann. Dafur arbeiten wir
mit einem Partnerunternehmen zusammen, das Losun-
gen zur Digitalisierung des Aufzugbetriebs entwickelt.
Gemeinsam entstand eine neuartige Dienstleistung, die
Eigentimer*innen und Verwalter vom Management der
Aufzugflotte und den damit verbundenen Betreiberpflich-
ten und-risiken entlastet. Zeitgleich sorgt unsere Losung
daflr, dass die Anlage so effizient wie mdéglich betrieben

und der Warmeverlust reduziert wird.
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Wie sehen Techems Zukunftspldane mit Blick

auf die Erreichung der Klimaziele aus?

Unser Ziel, mit einer digital optimierten Betriebsflihrung
signifikant Energie einzusparen, wird uns und die Immobi-
lienbranche noch eine Weile beschaftigen. Uns ist wich-
tig, unsere Kunden dabei zu unterstltzen, den Verbrauch
mit den vorhandenen Anlagen schnellstmdglich zu senken
und gleichzeitig durch méglichst geringe Investitionen
Kunden und Mieter*innen nicht zuséatzlich zu belasten.
Dazu werden wir weiter Partnerschaften schlielen und an

offenen, interoperablen Systemen arbeiten.

Parallel zur Technik werden wir Mieter*innen auf dem
Weg zur Klimaneutralitat einbeziehen. Wir mussen

ihnen aufzeigen, dass Energieeffizienz mithilfe digitaler
Lésungen ohne KomforteinbuRen mdglich ist. Daflr wird
es auch notig sein, eventuelle Vorbehalte gegentber
neuen Technologien abzubauen und sich auf neue, hoch-
automatisierte Systeme einzulassen, die dann auch in
der Wohnung Temperaturen steuern und den Verbrauch

optimieren.

Eines ist sicher: Gemeinsam mussen wir grofdtes Inter-
esse daran haben, so schnell wie mdglich ein Maximum
an Energie einzusparen. Jede Kilowattstunde weniger

kommt uns allen zugute.

Fir mehr Informationen zu unseren Kooperationen siehe
S.102.
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“Ine Frage des Klimas:
Diversitat als Kulturtreiber

Techem ist auf dem Weg zu einem vielfaltigen
und inklusiven Unternehmen.

Unternehmen beleuchten ihre eigene Kultur
immer intensiver und rtucken dabei das Thema
Diversitat und Inklusion starker in den Vorder-
grund. Das Hineinhoren in die Belegschaft und
das Zulassen kontroverser Diskussionen fihren
zu nachhaltigen Verdnderungen. Techem hat

diesen Prozess aktiv angestoRen und dabei

» Veranderungen
erfordern Innovation und
Out-of-the-box-Denken —

das schaffen wir nur mit einer
diversen Belegschaft. «

konkreten Handlungsbedarf identifiziert.

Kira Kern

Head of Human Resources & Legal

Fakten & Kennzahlen
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Kira Kern, Head of Human Resources & Legal, gibt
Einblicke in den Status quo der Diversitatsbestrebungen.
Dabei zeigt sie Herausforderungen sowie Hebel im
Rahmen von Techems gesamtgesellschaftlicher

Verantwortung auf.

Kira, welche Bedeutung haben Diversitat

und Inklusion fiir Techem?

Techem arbeitet weltweit mit rund 3.900 Menschen
daran, das globale Thema Klimaschutz im Gebaude
voranzutreiben. Die damit verbundenen Veranderungen
erfordern Innovation und Out-of-the-box-Denken — das
schaffen wir nur mit einer diversen Belegschaft. Kli-
mawandel macht weder vor Landergrenzen noch vor
verschiedenen Ansichten halt. Mit unserer Botschaft,
gemeinsam anzupacken, wollen wir im ersten Schritt
natdrlich unsere Kunden Uberzeugen. Auch hier sehen
wir eine Diversifizierung. Wir erreichen sie, wenn wir
auf Augenhohe, vorurteilsfrei kommunizieren. Es ist
daher sehr relevant, dass unsere Mitarbeiter*innen als
Techem Botschafter*innen diverse Hintergrinde und

Blickwinkel haben, um moglichst breit Gehdr zu finden.

Techem hat die Mdglichkeit, eine gesamtgesellschaft-

liche Wirkung zu entfalten. Nicht nur was Klimaschutz an-

geht, sondern auch in Bezug auf Diversitat und Inklusion.

Wenn wir es schaffen, alle gemeinsam eine diverse und
inklusive Haltung einzunehmen, wirkt sich das positiv

auf die Gesellschaft aus — denn dieses Verstandnis und

Fur Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

das daraus resultierende Verhalten wird ins Privatleben

hineingetragen und nicht an der BurotUr abgestreift.

Wie divers ist die Belegschaft bei

Techem denn heute bereits?

Unsere Belegschaft spiegelt letztlich die Stimmung der
Gesellschaft wider. Ich bin seit fast zwanzig Jahren Teil
des Techem Teams und habe den gesamtgesellschaft-
lichen Veranderungsprozess der letzten Jahrzehnte mit-
erlebt. Gerade beim Thema Diversitat konnen wir einen
enormen Wandel beobachten: Zum einen drlckt sich

das in Zahlen aus. Fast die Hélfte unserer Belegschaft

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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Menschen arbeiten bei

Techem daran, das globale

Thema "Klimaschutz im

Gebaude" voranzutreiben.

ist mittlerweile weiblich — mit Blick auf die Branche und
unser technisches Umfeld ist das ein groRer Erfolg. Zum
anderen zeigt es sich in der Offenheit von Management
und Mitarbeiter*innen. Bei Techem wird kulturelle Vielfalt
sehr geschatzt. Von den meisten Kolleg*innen wird nicht
hinterfragt, wo jemand herkommt, welche Nationalitat
oder welchen soziokulturellen Hintergrund die Person
hat. Eine kirzlich durchgeflihrte Umfrage zum Thema
Diversitat und Inklusion hat das bestatigt. Aber natlrlich
gibt es mit Blick auf die vielfaltigen Aspekte von Diversitat

auch noch teils grof3en Handlungsbedarf.
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» Unser Alltag ist haufig noch zu sehr
auf die Mehrheitsgesellschaft ausgerichtet
und nicht inklusiv genug gedacht. «

Kira Kern

Head of Human Resources & Legal

T —_—

Mit Netzwerken wie zum Beispiel einer
LGBTQ-Community und Events fir den
Austausch soll das Selbstbewusstsein

von Personen mit Diversitatsmerkmalen

gestarkt werden.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Zum Beispiel beim Anteil der Frauen

in Filhrungspositionen?

Richtig, leider zeigt sich die paritdtische Aufteilung zwi-
schen Frauen und Mannern noch nicht in der Besetzung
von Flhrungspositionen. Auf dieser Ebene ist Techem
noch deutlich zu méannlich gepragt. Daher gilt es, Frauen
frihestmdglich aktiv zu férdern und auf ihrem Weg zu be-
starken. Das ist ein Prozess und geht nicht von heute auf
morgen. Wir haben uns jedoch das klare Ziel gesetzt, den
Frauenanteil in Fihrungspositionen deutlich zu steigern —
mit Erfolg. Durch die gezielte Forderung konnten wir unser
Nachwuchsférderprogramm dieses Jahr fast halftig mit
Frauen besetzen. Aullerdem ist der Anteil an weiblichen
FUhrungskraften in Deutschland im vergangenen Jahr um
fast flinf Prozent gestiegen.” Da haben unsere neu einge-

flhrte Frauenquote und die damit verbundenen Mafinahmen

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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bereits gegriffen. Jetzt heifdt es, dranzubleiben und die

Erfolge auf die Techem Gruppe zu Ubertragen.

Es hat sich also schon einiges getan! Gibt es

weitere Handlungsfelder, bei denen Techem bereits
gegensteuert?

Ja, natlrlich sind andere Dimensionen von Diversitat
genauso wichtig. Unser Alltag ist haufig noch zu sehr auf
die Mehrheitsgesellschaft ausgerichtet und nicht inklusiv
genug gedacht. Das fangt in der Gemeinschaftskiche
an: Tassen und Glaser stehen in den obersten Regalen
oder Turen lassen sich nicht automatisch offnen. Fur
Menschen mit korperlicher Einschrankung ein alltag-
liches Problem der Diskriminierung. Deshalb nutzen wir
aktuelle Umbauten, um Barrierefreiheit in Gebauden

wo immer mdglich umzusetzen. Gerade die Beddrfnis-
se von Menschen mit Behinderung wollen wir kinftig
noch besser verstehen, denn unsere Diversitatsumfrage
hat uns leider gezeigt, dass sich diese Mitarbeiter*in-
nen weniger gut integriert fihlen. Auch andere diverse
Personengruppen haben bislang zu wenig Sichtbarkeit im
Unternehmen erhalten. Mit der Bildung von Netzwerken
wie zum Beispiel einer LGBTQ-Community und Events
flr den Austausch zwischen den Gruppen wollen wir

das Selbstbewusstsein starken und ihren Bedurfnissen

kiinftig besser gerecht werden.

Betrachtet wird hier der Zeitraum von Mai 2021 bis April 2022 (Zeitpunkt des Interviews).

Diese positive Entwicklung spiegelt sich noch nicht in den gepriften Kennzahlen wider.
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Diskriminierung innerhalb von Unternehmen
bekommt heute deutlich mehr Aufmerksamkeit.

Wie geht ihr mit Fehlverhalten bei Techem um?

Leider kommen diskriminierendes Verhalten und
unerwunschte Kommentare auch bei Techem vor.
Deshalb missen wir alle Mitarbeiter*innen sensibi-
lisieren und zur Reflexion Uber das eigene Verhalten
anregen. Nur so flihren wir Verdanderungen an unserer
gemeinsamen Kultur und Haltung herbei. Fir ein Arbeits-
umfeld, in dem sich alle wohlfihlen, sollte das Motto
lauten: ,,Zero Tolerance” gegeniber unangemessenem
Fehlverhalten. Zum einen missen darauf entsprechende
Konsequenzen folgen. Zum anderen wollen wir ein Klima
schaffen, in dem es einfach und selbstverstandlich ist,
diese Missstande zu berichten. Daflr wollen wir unsere

Meldekanale weiter starken und ausbauen.

y &5

Wir wollen unsere Meldekanale fur
Missstande weiter starken und ausbauen.
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Wie wird gewahrleistet, dass ein langfristiges
Umdenken stattfindet und nicht iibermorgen alles
wieder beim Alten ist?

Essenziell ist allen voran Kontinuitat. Wir missen fort-
laufend evaluieren, wo es Handlungsbedarf gibt, und
unsere Lésungsanséatze stetig neu bewerten. Heute
liegt unser Fokus auf Frauen in Flihrungspositionen, in
funf Jahren kdnnten ganz andere Themen relevant sein.
Grundsatzlich ist es immens wichtig, das Bewusstsein
in den Képfen der gesamten Belegschaft hochzuhalten,
zuzuhoren und aktiv im Austausch zu bleiben. Im An-
schluss an ein fir alle Kolleg*innen bei Techem Deutsch-
land verpflichtendes Diversity-Training haben wir gerade
erlebt, dass die Diskussion Uber die Relevanz und den
Inhalt enorm viel in den Kopfen bewegt hat — gerade
auch weil nicht alle Stimmen positiv waren. Kontrover-
sen sind Gold wert. Ebenso viele Erkenntnisse haben
wir als Organisation durch gezielte Tiefeninterviews und
Gruppendiskussionen erhalten. Ich erlebe eine grofRe
Offenheit im Unternehmen und glaube, dass die Umset-
zung unserer Bestrebungen ebenso vielféltig sein sollte,
wie es der Begriff meint. Ich rufe daher dazu auf, mutig

zu sein und immer wieder neue Formate auszuprobieren.

Zuletzt eine personliche Frage: Du bist als Frau in
einer Filhrungsposition bei Techem - wie beeinflusst
das deine Sichtweise?

Wenn ich ganz ehrlich bin: Es treibt mich sehr um.

Man muss klar sagen, dass unser Fihrungsteam noch

nicht sehr divers aufgestellt ist. Das betrifft alle Aspekte
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der Diversitat. Als Frau in dieser Position wrde ich mich
freuen, gemeinsam mit weiteren Frauen noch starker
ein weibliches Mindset einzubringen. Ich bin Uberzeugt,
dass mehr Diversitat auf dieser Ebene Techem kinftig zu
einem noch erfolgreicheren Unternehmen machen wird.
Denn diverse Menschen kénnen unterschiedliche Impul-
se geben. Deshalb ist es gut und richtig, dass wir dieses
Thema so ehrgeizig angehen. Anfangs bedarf es dafir
manchmal Druck Uber konkrete Quoten, die erreicht
werden mussen. Danach kann sich das im besten Fall
verselbststandigen, weil diverse Fihrungskrafte nachri-

ckenden Generationen als Vorbilder dienen.

Unsere Geschaftsflihrung steht voll und ganz hinter den
Diversitats- und Inklusionsbestrebungen — das ist enorm
wichtig. Und mitYvonne Leuschner haben wir seit Frih-
jahr 2022 auch die erste Frau in der Geschéftsfihrung.
Aber wir alle sind Botschafter*innen fiir die Sache:
Wenn Diversitat und Inklusion in grof3en Teilen der Be-
legschaft und besonders von Flihrungskraften vorgelebt
werden, kdnnen wir in kurzer Zeit sehr viel verandern.
Ich méchte mit Techem gern so weit kommen, dass wir
diese Themen nicht mehr aktiv auf die Agenda bringen
mussen, sondern sie ein ganz normaler Teil unseres
Alltags werden. Es gibt Kolleg*innen, bei denen wir ein
Umdenken noch erreichen missen. Insgesamt sind wir
auf unserer Diversity Journey aber schon einige bedeut-

same Schritte gegangen.

Fir unseren Diversitatsfahrplan siehe S.92.

Fakten & Kennzahlen < 50 - 13

» [ch rufe daher

dazu auf, mutig zu
sein und iImmer
wieder neue Formate
auszuprobieren. «

Kira Kern

Head of Human Resources & Legal
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Als Techem Diversitats-Botschafterin im
Netzwerk BeyondGenderAgenda
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Gut zu wissen

BeyondGenderAgenda setzt sich fir Diversitat,
Gleichheit und Inklusion in Unternehmen ein.

Das Netzwerk mochte einen Kulturwandel in den
Bereichen Politik, Gesellschaft und Wirtschaft
erzielen sowie die internationale Wettbewerbsfahig-
keit der deutschen Wirtschaft langfristig sichern
und ausbauen. Katharina Bathe-Metzler, Head of
Corporate Communications & Regulatory Affairs,
ist Beiratin fur Techem bei der Initiative: ,Wir mus-
sen Diversitat leben und sie zu unserem Daily Busi-
ness machen, wenn wir etwas veréandern wollen.
Als Individuum und als Unternehmen. Nur wenn
wir alle Facetten von Vielfalt integrieren, kénnen
wir eine Wohlfthlkultur schaffen. Daflr braucht es
Austausch, Vorbilder und Mut. Deshalb bin ich Teil
der Initiative BeyondGenderAgenda. Mit ihr haben
wir ein Netzwerk gefunden, das genau das fordert,
woflr wir bei Techem einstehen: eine vielfaltige

und gleichberechtigte Unternehmenskultur.”

Katharina Bathe-Metzler

Head of Corporate Communications
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Ressourcenschutz mit
Weltblick fur sauberes
Wasser im globalen Suden

Techem unterstutzt \Wasserprojekte der
Water Is Right Stiftung.

Wasser ist fur Techem eine wichtige und schiitzens-
werte Ressource. Uber zwei Milliarden Menschen

weltweit haben keinen Zugang zu sauberem Trink-

Wasser... Durch den Klimawandel wird das Problem % \Nl R lS-t U berzeugt,
verscharft und Wasserstress zum globalen Problem.
dass der Zugang zu
gezielt Wasserprojekte der Water Is Right Stiftung
(WIR) bezahlbarem und
sauberem Trinkwasser
ein Menschenrecht ist. «

Um dem entgegenzuwirken, unterstlitzt Techem

Rolf Stahlhofen
Grlnder der Water Is Right Stiftung

Fakten & Kennzahlen
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Rolf Stahlhofen, Griinder der Water Is Right Stiftung,
erklart im Interview, was ihn und die Organisation an-
treibt und warum das gemeinsame Engagement so
wichtig ist. Der durch die S6hne Mannheims bekannte
Musiker wurde fir sein Engagement durch die Vereinten
Nationen zum UN-Habitat-Wasserbotschafter ,,Messen-

ger of Truth” ernannt.

Rolf, kurz und knapp: Was ist Water Is Right und
was macht die Stiftung aus?

WIR ist Uberzeugt, dass der Zugang zu bezahlbarem und
sauberem Trinkwasser ein Menschenrecht ist. Das muss
global anerkannt werden. Wasser ist ein Wert, keine
Wahrung! Daher setzen wir uns fir eine Welt ein, in der

lokales Wasser wertgeschéatzt und sicher verteilt wird.

Um konkret etwas zu dndern, liegt unser Fokus auf
Projekten zur Trinkwasser- und Sanitarversorgung in
Landern des globalen Stidens, gemeinsam mit lokalen
Gemeinden. Bis heute konnten wir auf diese Weise
Wasserprojekte fur finf Millionen Menschen realisieren.
Wir sehen uns aber auch dafur verantwortlich, Men-
schen auf der ganzen Welt fir das Thema zu sensibilisie-
ren. Was uns auf3erdem ausmacht? Viele Musiker*innen
und Klnstler*innen unterstlitzen Water Is Right: Wir

nutzen die Blhne, um das Thema emotional aufzuladen.
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Du bist selbst Musiker und wurdest unter

anderem als Sanger der S6hne Mannheims be-
kannt. 2011 hast du Water Is Right gegriindet, was
hat dich dazu motiviert?

Ich bin in verschiedenen afrikanischen Landern auf-
gewachsen, wo der Zugang zu sauberem Trinkwasser
meist nicht gesichert war. Als ich dann nach Deutsch-
land kam, konnte ich gar nicht fassen, dass man Wasser
hier einfach aus dem Hahn trinken kann. Das war fir

mich ein pragendes Erlebnis.

2002 habe ich mein erstes Charity-Konzert flir die Opfer
der Flutkatastrophe an der Elbe gespielt. Darauf folgte
ein weiteres, mit dem Solarwasserpumpen in Eritrea
finanziert wurden. Ich habe damals erkannt, dass man
mit Musik etwas bewegen kann. Ich fing an, mit jedem
zehnten Teil von Konzert- und Eventeinnahmen Trink-

wasser- und Sanitarprojekte zu finanzieren.

Wenn ich mit einem kleinen Team und ein bisschen
Musik in den letzten zehn Jahren Wasserprojekte fir
rund funf Millionen Menschen realisieren konnte, dann
konnen wir alle gemeinsam noch viel mehr erreichen.
Unser Ziel von Water Is Right ist es daher, zusammen
mit Kinstler*innen, Unternehmen wie Techem und
Communitys Wasserprojekte flir 100 Millionen

Menschen umzusetzen.

Far Klima & Umwelt
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Seit der Griindung habt ihr bereits zahlreiche Trink-
wasserprojekte in Landern des globalen Siidens
realisiert — was setzt ihr dort konkret um?

Genau. In den letzten 10 Jahren haben wir rund 25
Projekte in 14 Landern umgesetzt und auch auf poli-
tischer Ebene viel Aufklarungsarbeit geleistet, damit
das Menschenrecht auf Wasser weltweit gestarkt und

durchgesetzt wird.

Konkret sieht das so aus: In Regionen ohne Zugang zu
sauberem Trinkwasser stellen wir zum Beispiel innovati-
ve Wasseraufbereitungsanlagen bereit und sorgen dafur,
dass das lokal verfliigbare Wasser in der gewinschten
Qualitat zur Verfligung steht — ohne unnotige Transport-
wege oder Plastikproduktion, nachhaltig und verantwor-
tungsvoll. AuRerdem bildet unser Team Fachkrafte vor
Ort aus, um die Wasserwirtschaft in den Gemeinden
autark zu gestalten und die Sanitdrstandards zu verbes-
sern. Zusammen mit Schulen und Gemeinden sowie
Kulturtragern und Unternehmen organisieren wir zudem
., City Clean Ups”, bei denen wir Uber die Gefahren von
verunreinigtem Trinkwasser aufklaren. Aufserdem bera-
ten wir Institutionen, Unternehmen, Stadte und Gemein-
den rund um das Thema Wasser — auch hier in Deutsch-
land, wo bereits jetzt bestimmte Regionen zeitweise mit

Wassermangel umgehen mussen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Was habt ihr durch zehn Jahre Entwicklungs-
zusammenarbeit gelernt?

Vor allem, dass man sich von Fehlern nicht entmutigen
lassen darf. Sie sind aus meiner Sicht sogar wichtig,

um zu lernen und weiterzukommen. Die Welt im globa-
len Stden ist eine andere als hier in Deutschland. Umso
wichtiger ist es, dass man den Menschen vor Ort auf
Augenhohe begegnet, sich auf die dortigen Gegebenhei-
ten einlasst und die gesamte Community in die Projekte
einbindet. Dafir missen Ansprechpartner*innen vor
Ort sein und Projekte langfristig funktionieren und sich
selbst finanzieren, damit ein kleines Business daraus

entstehen kann.

Dazu ein Beispiel aus einer Kooperation mit der Udo Lin-
denberg Stiftung: Wir haben gemeinsam eine Wasser-
aufbereitungsanlage in einer Schule installiert, aus der
Lehrer*innen, Schiler*innen und deren Familien kosten-

los sauberes Trinkwasser beziehen konnen.

O pn

In den letzten 10 Jahren wurden rund

25 Projekte in 14 Landern umgesetzt.
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Der Rest wird an die Community verkauft. Von dem ein-
genommenen Geld kann sich die Schule finanzieren und
es bleibt sogar etwas Ubrig, das an mehrere Familien vor
Ort geht.

Welches Projekt wird durch die Spenden von
Techem konkret unterstitzt?

Die aktuellen Spenden von Techem flief3en in ein Sani-
tarprojekt in Nairobi, Kenia. Im Slum Mathare, in dem
rund 600.000 Menschen leben, hat der FuRballverein
.Young Soccer Women of Mathare” aus einer Millhalde
einen Sportplatz gemacht. Dieser ist als Ort fir FuRball,
Freizeitaktivitaten und Begegnung zu einem selbst orga-
nisierten Gemeindezentrum geworden. WIR unterstitzt
die Community mit der Installation von Sanitar- und
Waschraumen, um die Versorgung mit sauberem Was-

ser vor Ort sicherzustellen.

Gerade in einem Slum wie Mathare ist ein solches Up-
grade-Projekt ein wichtiges Zeichen. Ziel ist, dass die
Community die Anlagen nach ihrer Fertigstellung selbst
verwaltet. Der Optimismus bei den jungen Menschen
steigt enorm, wenn sie sich selbst helfen und in einem
respektvollen Miteinander ihre Situation verbessern
konnen. Dabei zahlt das Projekt auf funf der Ziele fir
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustai-
nable Development Goals) ein: Es setzt neue Malstébe
in Sachen weniger Ungleichheiten, hochwertige Bildung,
Gesundheit und Wohlergehen sowie sauberes Wasser

und Sanitarversorgung.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Unser Geschaft
und Engagement
fur Wasser

Fur ethisches Geschéaftsverhalten Fakten & Kennzahlen & 55 -

Gut zu wissen

Auf dem Weg zu einem digitalen, energieeffizien-
ten Gebaudebestand spielt Wasser eine wichtige
Rolle. Techem schafft Transparenz Gber Wasser-
verbrdauche — die Grundlage flr den effizienten
Umgang mit der Ressource. Durch Monitoring
will Techem zudem Legionellen-Préavention mit
Energieeffizienz verbinden und so zum Klima- und
Ressourcenschutz im Gebaudesektor beitragen.
Dabei sind wir uns bewusst, dass es vor allem mit
Blick auf den globalen Siiden beim Thema Wasser
haufig an Grundséatzlichem mangelt: dem Zugang
zu sauberem Wasser und Sanitaranlagen. Deshalb
unterstitzen wir Water Is Right. Siehe S. 105 fur

unser vielfaltiges Engagement fir die Stiftung.
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STRATEGIE &
ORGANISATION

Um unsere Nachhaltigkeitsstrategie immer weiterzuentwickeln,
messen wir unsere Erfolge, tauschen uns mit unseren Stake-
holdern aus und nehmen unsere Mitarbeiter*innen mit. Wir
fokussieren uns dabei auf die wesentlichen Themen, bei denen
wir einen grolRen Hebel haben. Das Thema Nachhaltigkeit ist
J bei Techem fachubergreifend verankert und wird von unserem

' Sustainability Management aus dem TRIOS heraus gesteuert.

So werden wir unserer Verantwortung gegenuber Gesellschaft

N

= 7 und Umwelt gerecht.
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Verankerung von Nachhaltigkeit

Mit den Anforderungen wachst auch der Steuerungsbedarf im Bereich Nachhaltigkeit: Bei Techem wird

Nachhaltigkeit als Querschnittsthema verstanden, welches fachlibergreifend im Unternehmen verankert ist.

Dabei ist Nachhaltigkeit bei Techem Chefsache. Unser CEO Matthias Hartmann leitet das Techem Sustaina-

bility Council und verantwortet die Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens.

Klare Verantwortlichkeiten fir
Nachhaltigkeit

Das Anfang 2022 neu gegrliindete Techem Research
Institute on Sustainability (TRIOS) unter der Leitung von
Dr. Arne Kahler verzahnt die Techem Forschungs-, Ana-
lyse- und Umsetzungskompetenzen zu Energieeffizienz
und CO,e-Reduktion mit dem Sustainability Manage-
ment von Techem (siehe S.103). TRIOS berichtet direkt

an den Techem CEO Matthias Hartmann.

Die Abteilung Sustainability Management ist dafdr ver-
antwortlich, Techems nachhaltigkeitsbezogene Aktivita-
ten zu steuern und ganzheitlich weiterzuentwickeln — und
interne wie externe Stakeholder auf diesem Weg mitzu-
nehmen. Das Sustainability Management wird vom Head

of Sustainability Jana Nikolin geleitet, in enger direkter,

fachlicher Abstimmung mit dem CEO Matthias Hartmann.

Zu den zentralen Aufgaben des Sustainability

Managements gehoren:

» Aufnahme aktueller Nachhaltigkeitsthemen und
-entwicklungen

» Umsetzung und Weiterentwicklung der Techem
Nachhaltigkeitsstrategie

» Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Sustainability
Stewards' und Sustainability Delegates? zur Erreichung
unserer im Nachhaltigkeitsprogramm verankerten
ESG-Ziele (siehe S.120)

» Erstellung des jahrlichen Techem Nachhaltigkeits-
berichts

» Stakeholderdialog, Partnerschaften und Corporate
Citizenship

» Sensibilisierung unserer Mitarbeiter*innen zu

Nachhaltigkeit

' Fir das Thema Nachhaltigkeit relevante Bereichsleiter*innen und Expert*innen

2 Geschéftsfuhrer*innen der Techem Landesgesellschaften.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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» ldentifikation und Beauftragung von ESG-Ratings
und Unterstltzung bei ESG-Investorenanfragen

» Koordination des Sustainability Councils

» Zusammenarbeit mit unseren Eigentlimern zu
ESG-Themen

Der Bereich Finance unterstltzt das Nachhaltigkeits-
management von Techem durch die Koordination der
externen ESG-Kennzahlenprifung und ist die priméare

Verbindungsstelle fir Investorenanliegen.

1A
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Einbindung des Advisory Boards in
Richtungsentscheidungen

Das Advisory Board ist das zentrale Kontrollgremium von
Techem (siehe S.8, S. 111 und S.137). Seine Beratungs-
und Entscheidungsfunktion im Hinblick auf Nachhaltig-

keitsthemen ist in verschiedene Prozesse eingebettet.
So wurde das Advisory Board beispielsweise beratend
in unsere Wesentlichkeitsanalyse (siehe S.60) eingebun-
den. Zudem werden im Risk and Audit Committee des
Advisory Boards mehrmals jéhrlich relevante ESG-The-

men wie beispielsweise Klimarisiken behandelt.

Mitglieder des Advisory Boards stehen Techem im Ra-
hmen ausgewahlter strategischer Initiativen beratend
zur Seite. Dazu zahlt auch die ESG-Initiative: In regelma-
Rigen Abstanden kommen der Chairman des Advisory
Boards, Andreas Umbach, und das Advisory Board -
Mitglied Frau Professor Dr. Achleitner mit dem Techem
CEO, dem Head of Finance, dem TRIOS Leiter und dem
Head of Sustainability zusammen. In den Meetings der
ESG-Initiative werden aktuelle Schwerpunktthemen und
Fragestellungen thematisiert und die Advisory Board-
Mitglieder in die wichtigsten nachhaltigkeitsbezogenen

Entscheidungen einbezogen.

Das Sustainability Council wirkt in die
Bereiche und Lander
Das Sustainability Council bringt die Sustainability

Stewards — flr die Umsetzung der nachhaltigkeitsbezo-

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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genen Zielsetzung relevante Bereichsleiter*innen und
Expert*innen — zusammen. Zudem gehoéren dem Council
die Sustainability Delegates — Geschaftsflihrer*innen der
Landesgesellschaften — an. Sie sind flr die Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in Techems weltweiter
Geschaftstatigkeit verantwortlich. Das Sustainability
Council kommt mehrmals im Jahr unter der Leitung
unseres CEOs zusammen. Die Koordination und inhaltli-
che Vorbereitung liegt beim Sustainability Management.
Dazu zahlten im Winter 2021 unter anderem auch ein
halbtdgiger Prasenzworkshop mit den Sustainability
Stewards zur tiefergehenden Auseinandersetzung mit
ausgewahlten ESG-Themen unter Einbindung externer
Gastredner*innen sowie ein Prasenzworkshop im Herbst
2021 mit den Sustainability Delegates zur Einbindung

der Landerperspektiven.

Die flr Nachhaltigkeit beauftragten Personen bei
Techem werden anhand von Kompetenz und themati-
schem Bezug zum eigenen Aufgabenbereich ausgewahlt
und mit angemessenen Befugnissen und Ressourcen

ausgestattet.

< 59 -

1A



Uber Techem Magazin Strategie & Organisation

\Wesentliche Themen

Far Klima & Umwelt
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Um unserer Verantwortung gegentliber Gesellschaft und Umwelt gerecht zu werden, ist es wichtig, dass wir

unser Engagement auf das Wesentliche fokussieren. Unsere Nachhaltigkeitsaktivitdten basieren deshalb auf

unserer Wesentlichkeitsanalyse.

Erste Wesentlichkeitsanalyse als Grundlage
Die erste Wesentlichkeitsanalyse von Techem wurde
Ende 2020 mit Fokus auf Deutschland durchgefihrt.
Sie bildete die Basis flr die Entwicklung des Techem
Nachhaltigkeitsprogramms und setzte jeweils den
Rahmen fir den Techem Nachhaltigkeitsbericht 2020
und 2021. Die Analyse erfolgte in drei Phasen’

1. Der erste Schritt umfasste eine Kontextanalyse, um
einen Uberblick Uber interne und externe nachhaltig-
keitsbezogene Entwicklungen und Anforderungen
zu erhalten und auf dieser Basis relevante Themen

auszuwahlen.

2. Im zweiten Schritt priorisierten rund 500 — zur Halfte
interne und zur Halfte externe — Stakeholder die
Themen in Bezug auf ihre Erwartungen an Techem

mittels einer Online-Befragung. Eingebunden wur-

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

den dabei Mitarbeiter*innen, Kunden, Mieter¥*innen,

Lieferanten, Subunternehmer, Investoren, Politik, 1. Auswahl potenziell

Verbande und Nachhaltigkeitsexpert*innen. Ergénzt wesentlicher Themen

wurde die Befragung um rund 20 einsttindige Inter-

views mit externen Stakeholdern und Mitgliedern

des Managements.

Im letzten Schritt bewerteten die Sustainability

. ) 2. Bewertung durch Stakeholder
Stewards die Themen aus der Perspektive von
Techem. Diese Bewertung wurde im Anschluss

durch die Geschéaftsfihrung validiert. Die finale

Matrix wurde Mitgliedern des Advisory Boards im
Februar 2021 vorgestellt, diskutiert und

verabschiedet.

3. Bewertung durch Management

und Verabschiedung

" Fir eine detaillierte Beschreibung des Ablaufs der Wesentlichkeitsanalyse siehe Techem Nachhaltigkeitsbericht 2020

1A
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» Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
» Forschung und Kooperation

. » Moderne, werteorientierte
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» Klimafreundliche Gebaude

» Verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung & Geschaftspraktiken

» Zufriedenheit von Kunden und

Mieter*innen

Aus- und Weiterbildung
Positiver Einfluss auf das Verbrauchs-
verhalten

Schutz von Kunden- und Mieterdaten

» Fairer Dialog mit der Politik

niedrig mittel hoch

GESCHAFTSRELEVANZ FUR TECHEM

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

sehr hoch
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Unsere Fokusthemen

Alle bewerteten Themen (siehe Grafik auf S. 61) haben

mindestens eine mittlere Relevanz fir Techem oder
unsere Stakeholder und werden in der Berichterstattung
und in unserem Nachhaltigkeitsprogramm beruicksichtigt
(siehe S.64 und S.120). Die Reihenfolge der Themen

innerhalb der Felder stellt keine Priorisierung dar. Die

Bewertung unserer Auswirkungen auf Mensch und
Umwelt, wie von der Global Reporting Initiative (GRI)
vorgesehen, wurde qualitativ in den Tiefeninterviews
erarbeitet, aber nicht mit in die Matrix aufgenommen.
Die Fokusthemen gehen in den sieben Handlungsfeldern

unseres Nachhaltigkeitsprogramms auf (siehe S.63).

Weiterentwicklung in Planung

Techem wird bis zum Herbst 2022 die Wesentlichkeits-
analyse erneuern und weiterentwickeln. Die Analyse soll
auf den Vorgaben der GRI-Standards (2021) aufbauen
und die Bewertung positiver und negativer Auswirkun-
gen umfassender berlcksichtigen. Zudem soll der Fokus
von Techem Deutschland auf die Gruppe ausgeweitet

werden.

Im Austausch mit Stakeholdern

Ein kontinuierlicher Dialog mit internen wie externen
Interessengruppen ist Techem ein wichtiges Anliegen.
In den vergangenen Monaten hat Techem Deutsch-
land mithilfe einer umfassenden Befragung zum Thema

Diversitat und Inklusion die Mitarbeiter*innen in die

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Entwicklung der Diversitatsstrategie eingebunden (siehe
S.92). Mit unseren Kunden treten wir regelméf3ig unter
anderem Uber Zufriedenheitsumfragen in den Austausch
(siehe S.99). Den Kontakt zu Forschungseinrichtungen
und Start-ups pflegen wir im Rahmen verschiedener
Kooperationen (siehe S.102). Auch in den politischen
Diskurs und die Verbandsarbeit bringen wir unsere Ex-
pertise ein und nehmen die an uns gestellten Erwartun-

gen aus den Dialogen mit (siehe S.113 und S. 136). Viele

der Anliegen unserer internen und externen Stakeholder
—auch aus der Wesentlichkeitsanalyse 2020 — haben wir
in den vergangenen Monaten bearbeitet und konnten
Fortschritte erzielen. Diese werden im vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht transparent gemacht. Auch
kiinftig wollen wir die Erwartungen unserer Stakeholder
fortlaufend identifizieren und daran arbeiten, diesen ge-

recht zu werden.
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Handlungsfelder und
Nachhaltigkeitsprogramm

Wir bandeln unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten in
den drei Schwerpunkten , Fir Klima und Umwelt”,
,Fur den Einzelnen und die Gemeinschaft” und
.Fur ethisches Geschéaftsverhalten”. Ihnen sind die
insgesamt sieben Techem Handlungsfelder zuge-
ordnet. Gemeinsam bilden sie das Gerust fir unser

Nachhaltigkeitsprogramm.

Klimafreundliche
Gebaude

und Umweltschutz
im Betrieb

Innovation,
Kooperation und

gesellschaftliches Attraktive
Engagement Arbeitsbe-
dingungen und
vielfaltige
Belegschaft

Zufriedenheit

und Gesundheit

von Kunden und
Mieter*innen

Al
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Unsere Schwerpunkte im Fokus

Fir Klima und Umwelt

Mit digitalen Produkten und Losungen verbessert Techem die Energieeffizienz in Gebduden und vermei-
det durch den Einsatz regenerativer Energiequellen in Heizungsanlagen CO,e-Emissionen. Damit leisten
wir einen positiven Beitrag zur Energiewende und zum Klimaschutzplan 2050. Auch im eigenen Betrieb

ergreifen wir Mafinahmen fiir mehr Ressourcenschutz und reduzieren Klimaauswirkungen in den eige-

nen Betriebsabldufen. Dazu zahlt auch, unsere Geréate entlang ihres Produktlebenszyklus zu optimieren.

Far den Einzelnen und die Gemeinschaft

Techem schafft Mehrwert flr Mitarbeiter*innen, Kunden und die Gesellschaft. Dazu gehort ein siche-
res und gesundes Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeiter*innen die bestmaogliche Aus- und Weiterbildung
erhalten, individuelle Bedurfnisse berlcksichtigt werden und Vielfalt als Bereicherung verstanden wird.
Kunden und Mieter*innen werden von Techem in ihren Anliegen ernst genommen und profitieren von
einem schnellen, unbirokratischen Service sowie von Losungen fir mehr Wohngesundheit. Ein lber
geordneter Beitrag fur die Gesellschaft entsteht durch Forschung und Entwicklung zu smartem und
klimaneutralem Wohnen, erfolgreiche Partnerschaften und Kooperationen sowie unsere fiihrende Rolle

bei der Sensibilisierung der Gesellschaft flr ressourcenschonendes Verhalten.

Fiir ethisches Geschaftsverhalten

Basis flir unser Handeln sind eine moderne, werteorientierte Unternehmenskultur und eine verant-
wortliche, auf langfristige Wertschdpfung ausgerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle. Dazu
zahlen der faire Wettbewerb, eine transparente Preispolitik und ethisches Verhalten, bei dem Gesetze
eingehalten und Korruption vermieden wird. Der Austausch mit der Politik erfolgt fair, transparent und
faktenbasiert. Hochste Standards gelten bei uns auch in Bezug auf die Sicherheit von Kunden- und
Mieterdaten. Der wertschatzende Umgang mit den Mitarbeiter*innen sowie ihre Schulung fir ein fai-
res Verhalten bilden das Fundament. Unsere Verantwortung erstreckt sich auch auf unsere Subunter-
nehmer, Lieferanten und Vertragspartner, die wir zur Einhaltung von Umwelt- und Arbeitsstandards in

der Lieferkette anhalten und durch Audits Uberprifen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Unser Nachhaltigkeitsprogramm

Das Techem Nachhaltigkeitsprogramm bundelt alle
Ziele, die wir uns im Rahmen eines Strategieprozesses
und basierend auf unserer ersten Wesentlichkeitsanaly-
se gesetzt haben. Seit dem Nachhaltigkeitsbericht 2020
konnten wir zentrale Ziele erreichen. Darunter fallen
unter anderem die Erarbeitung eines Klimafahrplans zur
Klimaneutralitdt in Scope 1-3 bis 2045, die Durchfih-
rung von Lebenszyklusanalysen fir ausgewaéhlte Gerate
oder die Zertifizierung unseres Hauptsitzes nach dem
DGNB-Gold-Standard. Wenige Ziele konnten nicht im
vorgesehenen Zeitraum erreicht werden oder sind in
Uberarbeitung. Eine umfassende Tabelle bietet Trans-
parenz Uber alle Ziele und den Stand der Zielerreichung
(siehe S.120).

Im Anschluss an die Erneuerung unserer Wesentlich-
keitsanalyse wollen wir im Herbst und Winter 2022
auch unser Nachhaltigkeitsprogramm validieren und die

konzernweite Verankerung von ESG-Themen stérken.
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Beitrag zu den Sustainable Development Goals

Die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen sind das Kernstiick der Agenda 2030

flr eine nachhaltige Entwicklung. Die 17 Ziele mit ihren 169 Unterzielen sollen Politik, Wirtschaft und

Zivilgesellschaft bei der Auseinandersetzung mit den grof3ten wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen

Herausforderungen leiten. Techem bekennt sich zu den SDGs und tragt mit seinem Geschéaftsmodell

unmittelbar zu deren Erreichung bei.

Durch unsere Aktivitaten als international agierendes
Unternehmen zahlen wir entlang der Wertschdpfungs-
kette und mit Blick auf unsere nachhaltigkeitsbezogenen
Aktivitaten auf eine Vielzahl der SDGs ein. Unseren
groRten positiven Beitrag sehen wir jedoch bei den
SDGs, die direkt mit unseren Leistungen und Produkten
in Zusammenhang stehen. Vor diesem Hintergrund
haben wir sechs Ziele und zehn Unterziele mit

besonderer Relevanz identifiziert.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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SDG 7: Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und
moderner Energie fiir alle sichern

Relevante Unterziele: 7.1, 7.2, 7.3

Im Rahmen der verbrauchsabhdngigen Heizkostenabrechnung leis-
ten wir einen wichtigen Beitrag zur Energieeffizienz: Durch unterjah-
rige Verbrauchsinformationen werden Mieter*innen fir die eigenen
Energieverbrauche und damit verbundenen CO,e-Emissionen
sensibilisiert und zu ressourcenschonenderem Verhalten motiviert.
DarUber hinaus tragen wir durch die intelligente Steuerung von
Heizungsanlagen zu deren Energieeffizienz bei. Durch unser Contrac-
ting-Geschaft stellen wir die Versorgung unserer Kunden mit Wéarme
sicher. Um die Energiewende kinftig noch aktiver mitzugestalten,
haben wir einen Dekarbonisierungsplan erarbeitet: Unter anderem
will Techem bei der Ausstattung von Neubauprojekten auf COe-
neutrale Heizlésungen setzen und bestehende fossile Heizungssys-

teme schrittweise durch emissionsarmere Technologien ersetzen.
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SDG 3: Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters
gewahrleisten und ihr Wohlergehen fordern

Relevantes Unterziel: 3.9

Techem Services wie der Rauchwarnmeldeservice oder die Legio-
nellenprifung tragen zur Wohngesundheit von Mieter*innen bei.
Dabei forschen wir an innovativen Lésungen, die die Sicherheit und

Gesundheit in Wohnungen auch kiinftig weiter steigern sollen.

SDG 6: Verfiigbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von
Wasser und Sanitarversorgung fiir alle gewahrleisten

Relevante Unterziele: 6.3, 6.4

Techem schafft Transparenz Gber Wasserverbrauche — die Grundlage
fir den effizienten Umgang mit der Ressource. Durch die Legio-
nellenprifung und Trinkwassertechnik, etwa fir Filteranlagen oder
Entkalkungsanlagen, sichern wir zudem die Qualitat von Wasser in

Mehrfamilienhdusern und schiitzen das Leitungssystem.

SDG 9: Eine belastbare Infrastruktur aufbauen, inklusive und
nachhaltige Industrialisierung féordern und Innovationen
unterstitzen

Relevantes Unterziel: 9.4

Mit rund 60 Millionen Geraten weltweit zur Erfassung von Warme,
Wasser, Kélte und Strom sowie Rauchwarnmeldern schafft Techem
eine Infrastruktur fr nachhaltige Gebaude. Die Funkquote unserer
Gerate liegt bereits heute bei rund 80 Prozent. Laufend investieren
wir in den Erhalt und die Zukunftsfahigkeit unserer Gerateinfrastruk-
tur (Capex, siehe S.9). Das Techem Portfolio beinhaltet auch Kom-
plettlésungen fir die Ladeinfrastruktur von E-Autos in Immobilien —

damit tragen wir zudem auch zum Gelingen der Mobilitatswende bei.

Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen « 66 - Q

SDG 11: Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfihig
und nachhaltig machen

Relevante Unterziele: 11.3, 11.6

Techem setzt zunehmend auf Quartiersldsungen, was vor allem im
Hinblick auf eine nachhaltige Warmeversorgung und nachhaltige Mobili-
tatslésungen eine hohe Relevanz hat. Zudem forschen und kooperieren

wir zu innovativen Konzepten fir moderne Quartiere.

SDG 13: Umgehende MaRnahmen zur Bekampfung des Klima-
wandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Relevantes Unterziel: 13.3

Techem sieht es als seine Aufgabe, in der Gesellschaft Bewusstsein
fur den sorgsamen Umgang mit Ressourcen zu schaffen und so CO e-
Emissionen zu vermeiden. Wir tragen zum einen durch Offentlichkeits-
arbeit zum richtigen Umgang mit Warme und Warmwasser bei. Zum
anderen erhalten Mieter*innen unterjahrig Transparenz lGber Verbrauche
— verbunden mit dem Angebot von zusatzlichen, unterjahrigen Ver-
brauchsinformationen. Auch unsere Mitarbeiter*innen sensibilisieren

wir fur klimafreundliches Verhalten.
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FUR KLIMA
& UMWELT

Der Klimawandel stellt den Gebaudesektor vor grolRe He-
rausforderungen, denen sich Techem sowohl durch sein
Kerngeschaft als auch im eigenen Betrieb stellt. Mithilfe
moderner Gebaudetechnik treiben wir die Warmewende im
Gebaudesektor voran. Und ein ganzheitliches Energie- und
Umweltmanagement sorgt daflr, dass wir uns auch im eige-
nen Haus kontinuierlich verbessern. Unsere Ambitionen und
Ziele haben wir in unserem neu entwickelten Dekarbonisie- x
rungsplan verankert. 3
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Klimafreundliche Gebaude

Techem tragt durch seine Geschaftstatigkeit zu einem klimaneutralen Gebaude-

bestand bei. Im Fokus steht dabei eine effiziente und smarte Gebdudetechnik

— die unter Einbeziehung von Eigentimer*innen und Mieter*innen den Ener-

gieverbrauch und die CO,e-Emissionen fir Warme und Warmwasser wirksam

verringert.

Hebel fur Transformation des
Gebaudesektors

Gesamte Warmekette im Blick

Rund 85 Prozent des Endenergieverbrauchs in Immobi-
lien geht auf die Erzeugung von Warmwasser und Heiz-
warme zurlick. Hier besteht ein erhebliches Einsparpo-
tenzial fUr die eingesetzte Energie und die resultierenden
CO_e-Emissionen. Gebaudehdlle, Heizungsanlagen und
Nutzungsverhalten bestimmen die Hohe des Energie-
verbrauchs und damit auch die Hohe der CO_e-Emis-
sionen. Die Produkte und Dienstleistungen von Techem
adressieren insbesondere das Nutzungsverhalten sowie
Heizungsanlagen und ermaoglichen damit bereits heute
Effizienzgewinne und Emissionseinsparungen. Zur Er-
reichung der Klimaziele mUssen aber vor allem mit Blick
auf die erforderliche CO,e-Neutralitdt von Heizungsanla-

gen noch weitere Potenziale ausgeschopft werden: Im

Techem Dekarbonisierungsplan (siehe S. 80) spielt die
Weiterentwicklung der Geschaftstatigkeit in Richtung

Klimaneutralitat deshalb eine zentrale Rolle.

Ressourcenverbrauche prazise messen
Techem Ldsungen liefern Eigentimer*innen und Mie-
ter*innen transparente Informationen zu ihren Energie-
und Wasserverbrauchen. Heizkostenverteiler, Kalte- und
Warmezahler sowie Wasserzahler von Techem erfassen
diese Verbrauche. Unterjahrige Verbrauchsinformatio-
nen liefern digital die notwendigen Daten, um flr das
eigene Verhalten und die dadurch verursachten Energie-

verbrauche und Emissionen sensibilisiert zu werden.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Getreu dem Motto ,,Messen schafft Bewusstsein” ver-
pflichtet die EU-Energieeffizienz-Richtlinie (EED, siehe

S. 142) seit 2022 Gebaudeeigentimer*innen zur monat-

lichen Bereitstellung von Verbrauchsinformationen fir
Mieter*innen. Techem Gerate ermdglichen dies durch
prazise und fernauslesbare Messgerate. Schon heute
erreicht Techem eine im Branchenvergleich hohe Funk-
ablesequote von circa 80 Prozent. Bis 2025 sollen 90
Prozent der Gerate in den europédischen Liegenschaften

fernauslesbar sein.

Darlber hinaus bietet das Techem Smart System eine
digitale Komplettlésung, die unsere Produkte und

Dienstleistungen zu einem ganzheitlichen System ver-
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bindet. Aus der zuvor nur stichtagsbezogenen Uber-
prifung der Infrastruktur und jéhrlichen Verbrauchs-
messung wird damit ein kontinuierliches Monitoring von
Infrastrukturstatus und Verbrauch. Durch die laufende
Uberwachung der Daten aus den Messgeraten mittels
Fernauslesung kann beispielsweise die Notwendigkeit
eines Austauschs bei Defekt oder bei niedriger Batte-
rierestkapazitat angezeigt werden. Das Energiemonito-
ring basiert ebenfalls auf der Verbrauchsfernablesung.
Es schafft mehr Transparenz Uber unterjahrige Energie-
und Wasserverbrauche und férdert so ressourcenbe-

wusstes Nutzungsverhalten.

Die sichere Datenubertragung und der Datenschutz
sind bei der Fernauslesung flr Techem ein grundle-
gendes Kriterium: Die Daten der Techem radio 4-Funk-
erfassungsgerate werden nach dem BSI-konformen
Datensicherheitsstandard OMS der vierten Generation
verschlUsselt Ubertragen. Gesetzliche Anforderungen
wie die Datenschutzgrundverordnung werden damit

eingehalten.

Mit der Liberalisierung des Messstellenbetriebs in der
Strom- und Gaswirtschaft vor dem Hintergrund des
Messstellenbetriebsgesetzes hat sich fur Techem die
Chance ero6ffnet, das Submetering von Warme- und
Wasserverbrauch mit dem Metering von Strom, Gas

und Fernwarme zu verbinden und damit beide, bisher

Fur Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

voneinander getrennten, Markte zusammenzufihren.
Zum Submetering kommen nun die intelligenten Mess-
systeme flr die Strom-, Gas- und Fernwarmezahler hinzu.
Technisch werden daflr immer mehr Liegenschaften mit
einem Smart-Meter-Gateway ausgeristet — also mit intel-
ligenten Kommunikationssystemen, die spartenubergrei-
fend einsetzbar sind. Eigentimer*innen und Mieter*in-
nen erhalten dadurch alle Verbrauchsinformationen digital
und aus einer Hand. Die ganzheitliche Betrachtung der
Ressourcenverbrauche schafft zudem die notwendige
Transparenz, um wirksame Investitionsentscheidungen

zugunsten eines CO_e-neutralen Gebaudes zu treffen.

Einsparpotenziale von Heizungen nutzen
Auch neu errichtete, erst kilrzlich modernisierte oder im
Bestand befindliche Heizungsanlagen schopfen ihr Ein-
sparpotenzial oftmals nicht voll aus. Die Heizungssteue-
rung orientiert sich im Normalfall am maximal zu erwar-
tenden Warmebedarf im Haus anstatt am tatsachlichen
Warmebedarf der Mieter*innen. Hierbei entsteht Warme,
die ungenutzt bleibt und damit den Energieverbrauch und
die CO,e-Emissionen erhoht. Vernetzte Verbrauchser-
fassungs- und Steuerungsgerate, Sensoren flr wichtige
ProzessgréRen sowie kinstliche Intelligenz werden fir
intelligentes Anlagenmonitoring und die Betriebsoptimie-
rung eingesetzt. Sie ermaoglichen uns bei Warmeerzeu-
gungsanlagen im Gebaudebestand heute schon Energie-

einsparungen von im Schnitt 10 bis 15 Prozent.

' Die vermiedenen Emissionen wurden durch Techem berechnet und extern validiert.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Beispielsweise erfasst der Techem Smart Monitor
(TSM) mittels Sensoren Temperaturniveaus sowie er-
zeugte Energiemengen und -flisse. Uber sie kénnen
Wirkungs- und Nutzungsgrade erfasst, errechnet und
Uberwacht werden. Dadurch kénnen die Heizungen
effizienter eingestellt werden und jahrlich im Kunden-
portfolio rund 14.000 Tonnen CO,e-Emissionen ver-
mieden werden." Das Monitoring geschieht zudem nicht
mehr im einzelnen Heizungskeller, sondern dank digitaler
Datenerfassung und -libertragung in Portalen. Uber
diese Portale konnen Wohnungsbaugesellschaften und
Immobilieneigentimer*innen Hunderte Objekte zentral
Uberwachen und steuern. Betriebsstérungen werden
dabei friihzeitig erkannt. Im Idealfall kbnnen sie schon,
bevor es zu Kundenbeschwerden kommt, ,,remote” —
also vom Leitstand aus — behoben werden. Wir haben
uns zum Ziel gesetzt, alle Heizungsanlagen im Techem
Betrieb mit TSM auszustatten. Dies erreichen wir vor-
aussichtlich bis Ende des Geschéaftsjahres 2023.
Neben dem TSM bietet Techem fiir die Heizungs-
optimierung auch intelligente Heizungssteuerung an:
adapterm passt die Vorlauftemperatur permanent dem
tatsachlichen Bedarf im Gebdude an. Das System
berlcksichtigt daflir das individuelle Heizverhalten der
Mieter*innen und misst die AuRentemperatur. Das
Ergebnis: In den Wohnungen bleibt es so warm wie
vorher, aber der Energieverbrauch geht deutlich zurlck.
Im Kalenderjahr 2020 wurden so rund 41.000 Tonnen

CO,e-Emissionen vermieden.’
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i Heizungsanlagen austauschen,

verbessern und steuern

Die Erneuerung und Optimierung von Heizungsanlagen
bildet eine zentrale Voraussetzung flr das Gelingen der
Warmewende. Techem bietet in Deutschland Hausei-
gentimer*innen an, Investitionen fir die Errichtung und
Modernisierung von Zentralheizungen zu tbernehmen
und im Gegenzug die Mieter*innen mit Heizwéarme und
gegebenenfalls Warmwasser aus einer Zentralheizung

ZU versorgen.

Dieses sogenannte Wéarme-Contracting ist sowohl unter
Einsatz fossiler als auch erneuerbarer Energien moglich,
letzteres beispielsweise mithilfe von Photovoltaikanla-
gen oder mit Okostrom betriebenen Warmepumpen.
Techems Ziel ist es, mit fossilen Energietragern betrie-
bene Heizungsanlagen schrittweise auf emissionsfreie
Lésungen umzustellen. Ein wichtiger Bestandteil unse-
res Dekarbonisierungsplans (siehe S. 80) ist deshalb der
Einsatz von elektrischen Warmepumpen, die mithilfe
von Okostrom betrieben werden. Ubergangsweise
muUssen sie haufig noch mit gasbefeuerten Kesseln zur

Spitzenlastabdeckung kombiniert werden.

Die Sensibilisierung der Kunden fir dekarbonisierte Heiz-
|[6sungen ist eine wichtige Herausforderung fir Techem.
Grundsatzlich werden wir kiinftig bei allen Angeboten

flr Heizungsanlagen auch eine Losung mit erneuerbaren

Energien anbieten.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Rundumlosungen fiir E-Ladestationen
anbieten

Techems Beitrag zum Klimaschutz geht tber die Ver-
brauchsoptimierung und CO,e-neutrale Energiequellen
hinaus. Auch der Aufbau der Infrastruktur fir E-Mobilitat
in Mehrfamilienhausern oder Gewerbeliegenschaften ist
ein wichtiger Aspekt. Um Immobilien fur E-Fahrzeuge
auszurUsten, bietet Techem seit 2021 Komplettlésungen
flr E-Charging-Stationen an. Diese reichen von einer
Machbarkeitsprifung vor Ort oder digital, Uber eine
fach- und normgerechte Installation der Wallboxen bis zur
Ubernahme des technischen Betriebs der Ladestationen
sowie der Abrechnung des Ladestroms. Europaweit
haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2025 mehr als
10.000 mit Grinstrom betriebene Ladestationen im

Service zu haben.
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Klima- und Umweltschutz

Im Betrieb

Seit 1952 steht Techem mit innovativen Losungen fiir einen effizienten Umgang

mit Energie und Wasser. Dabei beginnt konsequenter Klima- und Umweltschutz

im eigenen Haus. Auch fiir unser eigenes Handeln setzen wir auf ein ganzheitli-

ches Energie- und Umweltmanagement, das wir kontinuierlich verbessern.

Umweltauswirkungen
verringern

Umweltmanagement verankern

Unsere Aktivitdten haben entlang der gesamten Wert-
schopfungskette Auswirkungen auf die Umwelt. Als
Unternehmen im Energiedienstleistungssektor erfullen
wir die gesetzlichen Anforderungen und gehen, wo mog-
lich, dartber hinaus. Daftir bewerten und kontrollieren
wir zunehmend die Wertschépfungskette und leiten
Mafnahmen ab. Bis Ende des Geschaftsjahres 2022
planen wir eine international glltige Richtlinie einzufiih-
ren, die unseren Ansatz zu Umwelt- und Klimathemen
blndelt. Um den Klima- und Umweltschutz gruppenweit

einheitlich anzugehen und Synergien fir die Entwicklung

innovativer Marktldsungen zu nutzen, haben wir zudem
Anfang 2022 das Techem Research Institute on Sustain-
ability (TRIOS) gegriindet (siehe S. 103). TRIOS ist
gruppenweit verantwortlich flr die Themen Energie,
Emissionen und Wasser und den ressourcenschonenden
Umgang damit. Der Bereich Supply Chain Management
and Procurement verantwortet das Thema Abfall fur
Techem Deutschland und soll kiinftig auch ein interna-
tionales Abfallmanagement etablieren. Weitere Umwelt-
themen, wie beispielsweise Biodiversitat, werden lan-
desspezifisch gesteuert. Fir die Berlcksichtigung von
Umweltaspekten in der Gerateentwicklung ist zentral die

Abteilung Device Development zustandig.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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In Deutschland werden wir im Geschéaftsjahr 2023 ein

Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 einfihren.

Umweltauswirkungen in der Lieferkette
Unser Ziel ist es, Ressourcen zu schonen, negative
Umweltauswirkungen konsequent zu vermeiden oder zu
verringern, Risiken vorzubeugen und so unseren langfris-
tigen Geschaftserfolg zu sichern. ESG-Kriterien (Environ-
ment, Social, Governance) sowie unser CoC (Code of
Conduct) sind Bestandteile unserer Lieferantenauswahl
und unserer Lieferantenbewertung. Techem Uberprift
bei strategischen Lieferanten des direkten Einkaufs im

Rahmen von Qualitatslieferantenaudits auch die Einhal-
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tung von Umwelt- und Sozialstandards. Neue strategische
Lieferanten werden zeitnah nach Vertragsschluss im Rah-
men von Qualitatslieferantenaudits geprift, bestehende
strategische Lieferanten moglichst alle drei bis vier Jahre.
Spezifische Nachhaltigkeitsaudits in der Lieferkette sind
geplant (siehe S.116).

Nachhaltiges Produktdesign

Techem hat den Anspruch, mdglichst nachhaltige Pro-
dukte und Services zu entwickeln und anzubieten. Die
Fertigung der Gerate und Anlagenkomponenten selbst
liegt dabei nicht in unserer Hand, sondern bei qualifizier-
ten Techem Partnern. Das Produktdesign hingegen wird
je nach Produkt ganz oder teilweise von Techem verant-
wortet. Zentrale Ziele in unserer Produktgestaltung sind
eine hohe Produktqualitat und lange Lebensdauer. Nicht
zuletzt nutzen wir hierdurch auch unseren Hebel, um
unsere Scope 3-Emissionsziele zu erreichen (siehe S.80),
die im Wesentlichen von den Aspekten Langlebigkeit,
Wiederaufbereitung, Reparierbarkeit und Abfallvermei-
dung abhangen. Um die Auswirkungen unserer Gerate
auf Umwelt und Klima noch besser zu verstehen, haben
wir im Berichtszeitraum unsere wichtigsten Gerate und
Anlagen analysiert und werden basierend darauf einen
Aktionsplan aufsetzen (siehe S.73). Einzelne Malinahmen
wie die mehrjahrige Verlangerung der Einsatzzeit der Te-

chem Funkheizkostenverteiler wurden bereits angestof3en.

Fur Klima & Umwelt
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Techem setzt konsequent auf durchgangige Digitalisie-
rung und Funkablesung der Gerate und Liegenschaften,
wodurch Anfahrten fur das Ablesen vor Ort vermieden
werden. Dies ermoglicht uns, die gesetzlichen Vorgaben
zur unterjahrigen Verbrauchsinformation ressourcen-

schonend umzusetzen.

Einsatz von Recyclingmaterialien und
gleichen Kunststoffarten

Far die Produktgestaltung setzen wir zum Teil auf Recy-
clingmaterialien. So werden beispielsweise rezyklierte
Granulate fur die Gehauseproduktion von Funkheizkos-
tenverteilern eingesetzt. Diese sind mit einer Produk-
tionsstickzahl von rund 2,1 Millionen Stick im Ge-
schéaftsjahr 2021 eines der wichtigsten Techem Gerate.
Im Berichtszeitraum belief sich der Anteil der recycelten
Ausgangsstoffe am Materialeinsatz zur Herstellung der

Techem Gerate auf 2,2 Prozent.? Soweit produkttech-

nisch machbar, wollen wir diesen Anteil kiinftig erhdhen.

Durch die Verwendung von gleichen Kunststoffpoly-
meren in einem Gerat schaffen wir zudem eine verbes-
serte Verwertungsmaoglichkeit fir das abschlieRende
Recycling der Gerate. Darlber hinaus konnten wir in
den letzten Jahren die Verpackungen unserer Produkte
durch das Zusammenlegen von Produkteinheiten — von
einer Einheit auf 20 Einheiten pro Verpackung — deutlich

reduzieren.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Lebenszyklus unserer
Produkte im Fokus

Die von Techem im Submetering-Geschaft eingesetzten
Geréte sind fur rund ein Drittel unserer Scope 3-Emissio-
nen verantwortlich und auch der Lebenszyklus unserer
Warme-Contracting-Anlagen ist mit negativen Umwelt-
auswirkungen verbunden. Um diese Auswirkungen
besser zu verstehen und klnftig abzumindern, haben wir

im Berichtszeitraum unser Portfolio analysiert.

Hauptemissionstrager identifizieren

Im ersten Schritt haben wir die zehn Techem Geréte und
Anlagen bestimmt, die sowohl die hochste Stlickzahl
wie auch den hochsten Materialverbrauch in unserem
Portfolio aufweisen. Die Erkenntnisse aus den Analy-
sen sind in die Berechnung unseres CO e-FulRabdrucks
eingeflossen. Zudem haben wir mithilfe der Analysen
die Hauptemissionstrager in unserem Produktportfolio
identifiziert und gezielt ein Gerat fir eine umfassende
Lebenszyklusanalyse (Life Cycle Assessment, LCA)
ausgewahlt. Auf Grundlage der zehn analysierten Geréate
und Anlagen und der tiefgehenden LCA werden wir im
nachsten Schritt unsere Malinahmen zur Reduktion von

Emissionen unserer Produkte verabschieden.

2Nicht berlcksichtigt wurden von den internationalen Gesellschaften beschaffte Materialien, die nicht tUber das Zentrallager in Liederbach geliefert wurden.
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FOKUS

LCA: Rahmen und Zielsetzung

Eine vollstandige LCA umfasst alle
Phasen des Lebenszyklus eines Produk-
tes — die Gewinnung von Rohstoffen, die
Herstellung von Materialien, Komponen-
ten und Produkten, den Transport, die
Nutzungsphase und die Entsorgung. Ziel
ist es, moglichst samtliche Inputs (z. B.

Energie, Wasser, weitere Ressourcen)

Der Lebenszyklus unserer Produkte

Fur Klima & Umwelt
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sowie Outputs (z. B. Abfall, CO_e-Emis-
sonen oder Abwasser) wahrend des
Lebenszyklus eines Produktes zu er-
fassen und auf dieser Basis die Umwelt-
und Klimawirkung unserer Produkte zu
bestimmen. Fir unsere LCA haben wir
einen Modellierungsrahmen nach ISO

14040 und ISO 14044 verwendet.

Energie Ressourcen Wasser

NS

NS NS
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Heizkostenverteiler

Funktion und Anwendung

Unser Funkheizkostenverteiler FHKV radio 4 misst, be-
rechnet, speichert und meldet aktuelle Verbrauchswerte
und wird auch fir energieeffizienzsteigernde Lésungen
wie adapterm und Techem Smart Monitor eingesetzt.
Damit ist der Techem Funkheizkostenverteiler ein
zentrales Werkzeug, um unsere Dienstleistung , Er-
fassung und Abrechnung” zu erbringen und auferdem
die Energieeffizienz von Gebauden zu bewerten und zu
verbessern. Er wird in hoher Stlckzahl (2,14 Mio. im FY
2021) produziert und ist daher reprasentativ fir unser

Produktportfolio.

Die Untersuchung haben wir als Cradle-to-Cradle-Stu-
die durchgeflhrt, das heift: Von der Rohstoffgewinnung
Uber die Nutzungsphase bis hin zur Entsorgung bzw.
dem Recycling des Gerats wurden alle relevanten Wert-
schopfungsstufen einbezogen. Ausgegangen sind wir
von einer technischen Lebenszeit von zehn Jahren. Die
Folgen wurden fiir die Kategorien Treibhausgaspotenzial,

SuRBwasserokotoxizitdt und Humantoxizitat abgeschéatzt.®

3 Neben Klimaauswirkungen (Treibhausgaspotenzial) kénnen die Emissio-
nen einiger Stoffe, wie beispielsweise Schwermetalle, Auswirkungen auf
das Wasser (SBwasserokotoxizitdt) oder die menschliche Gesundheit
(Humantoxizitat) haben. Toxizitatsbewertungen basieren auf tolerierbaren
Konzentrationen in Luft und Wasser sowie auf Schwellenwerten fir die
tagliche Einnahme. Die Berechnung erfolgt in Aquivalenten von 1,4-Dichlor
benzol (kg 1,4-DCB-eq).
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Hotspots Mit Warmeleiter — Treibhausgaspotenzial
Uber seinen Lebenszyklus verursacht der Funkheizkosten-
verteiler 1,08 bzw. 1,64 kg CO,e-Emissionen, abhéngig
davon, ob bereits ein Warmeleiter am Heizkdrper vorhan-
den ist.* Die Humantoxizitat liegt bei 5,83 kg 1,4-DCB-eq

und die SiiRwassertoxizitat bei 0,313 kg 1,4-DCB-eq.? B Leiterplatte 44 %
B Warmeleiter 29 %

B Gehduse Dammstoffteil 13 %

Zum Vergleich: Ein gédngiges Smartphone verursacht

mehr als das Zehnfache der Humantoxizitat und Stfdwas- )
Batterie 9 %

sertoxizitat. Die Auswirkungen im Detail: Strom 2 %

Verpackung 1 %

Leiterplatte B Chemikalien 1 %
Transport 1T %

Produktionsabfall 0 %

Die Leiterplatte ist fir 44 Prozent der CO,e-Emissionen,

72 Prozent der StRwasserokotoxizitdt und 66 Prozent

der Humantoxizitat verantwortlich.

Batterie
Die Batterie ist fur 9 Prozent der CO,e-Emissionen,
21 Prozent der SUBwasserdkotoxizitat und 20 Prozent

der Humantoxizitat verantwortlich.

Wirmeleiter
Der Warmeleiter tragt 29 Prozent der CO,e-Emissionen bei.

ein Rezyklat. Diese Materialwahl spart 86 Prozent der Produktion, Verpackung und Transport

Gehause COZe-Aquivalente pro Kilogramm des eingesetzten Produktion, Verpackung und Transport sind fir rund
Das Gehause macht 13 Prozent der CO,e-Emissionen Materials ein. Fir den Heizkostenverteiler summiert 5 Prozent der CO,e-Emissionen, 5 Prozent der SUR-
aus. Der Beitrag zu Stlwasserdkotoxizitat und Human- sich das momentan auf eine Einsparung von rund wasserokotoxizitat und 12 Prozent der Humantoxizitat
toxizitat liegt jeweils bei 2 Prozent. Zum Einsatz kommt 0,17 kg CO,e pro Gerat. verantwortlich.

“ Der vollstéandig aus Aluminium bestehende Wérmeleiter ist eine Komponente, die bei der ersten Installation eines Heizkostenverteiler installiert wird. In diesem Fall steigen die CO,e-Emissionen

Uber den Lebenszyklus von 1,08 kg auf 1,564 kg CO,e-Emissionen an.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

5 Die Berechnung erfolgt in Aquivalenten von 1,4-Dichlorbenzol (kg 1,4-DCB-eq). Die Berechnung der Human- und SiiBwasserdkotoxizitat wurde nur fiir das Gerat ohne Warmeleiter durchgefiihrt.
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Handlungsoptionen

Basierend auf den Analysen und der vertiefenden LCA
wurden mehrere Handlungsoptionen identifiziert, um die
Umweltauswirkungen insbesondere durch Verlangerung
der Lebensdauer und Einsatz von Recyclingmaterial zu
senken. Diese Optionen wird Techem im Geschéftsjahr
2022 auf Machbarkeit Gberprifen und einen konkreten

Aktionsplan erstellen:

» Validierung der am Ende der Einsatzzeit ausgebauten
und zurlckgelieferten Geréate auf verbleibende Leis-
tungsfahigkeit

» Stichprobenprifung zur Verlangerung der
Einsatzzeit bei Wasser- und Warmezahlern

» Einsatz von Batterien mit hoherer Kapazitat

» Aufarbeitung und Wiederverwendung von
Geratekomponenten und Montagematerial

» Verwendung recycelter Werkstoffe, insbesondere
von recyceltem Aluminium und Messing

» Einsatz von umweltfreundlichen Rezyklaten fir

Kunststoffkomponenten

Fur Klima & Umwelt
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Energie und Emissionen

Klimaschutzpotenziale durch Techems
Geschaftstatigkeit

Techem tragt durch seine Geschaftstatigkeit im Be-
reich Warme-Contracting eine Mitverantwortung fir

die Energiewende in Deutschland. Daneben leistet das
Unternehmen im Rahmen des Submetering-Geschafts
einen nachhaltigen Beitrag zur Erschlieung von Energie-
effizienzpotenzialen im Gebaudebestand (siehe S.68).
Auch fir die von Techem genutzten Immobilien und

das eigene Handeln sind klimaschonendes Energiema-
nagement und Energieeffizienz unabdingbar, um Kosten
und CO,e-Emissionen gering zu halten. Unsere Anséatze
und Ziele far klimaschonendes Wirtschaften — durch
unsere Produkte und Dienstleistungen sowie im eigenen
Betrieb — flihren wir in unserem Dekarbonisierungsplan

zusammen (siehe S.80).

Zertifiziertes Energiemanagement

Unsere Energiepolitik setzt die Leitplanken fur einen ver-
antwortungsvollen Umgang mit Energie. Darin haben wir
unter anderem festgehalten, dass wir Ressourcen scho-
nen, die Umwelt schitzen sowie die Energieeffizienz
und Wirtschaftlichkeit in allen von Techem genutzten
Immobilien verbessern mochten. Techem stellt sicher,
sein Energiemanagement sowie die energiebezogene
Leistung (die messbaren Ergebnisse bezlglich Energie-

effizienz, Energieeinsatz und Energieverbrauch) regel-
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mafig zu kontrollieren und fortlaufend zu verbessern.
Hierflr haben wir ein Energiemanagementsystem nach
ISO 50001 eingeflihrt und die Techem Solutions GmbH
zertifizieren lassen. In diesem Zuge haben wir uns unter
anderem dazu verpflichtet, in energieeffiziente Produk-
te und Dienstleistungen zu investieren und bei neuen
oder veranderten Anlagen und Standorten Verbesse-
rungsmoglichkeiten der energiebezogenen Leistung zu
berlcksichtigen. Wir kontrollieren laufend, ob unsere
Organisation energieeffizient arbeitet, und verbessern
uns, wo immer maoglich. Dazu tragen regelmafige
Prifungen und Beurteilungen bei. So fihrt Techem an
allen Standorten in Deutschland Energieaudits nach den
Vorgaben der DIN EN 16247-1 und den Festlegungen
des Bundesamts fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) durch. Fir unsere EU-Standorte mit Energieau-
ditpflicht lassen wir Audits nach den dortigen nationalen
Bestimmungen durchfihren. Die dabei identifizierten
und fur uns relevanten Einsparmaoglichkeiten werden im
Management besprochen und angegangen, wenn sich

die Malinahmen wirtschaftlich darstellen lassen.

Energieeffizient arbeiten

Die Techem Gruppe besitzt keine eigenen Immobilien,
sondern hat alle Standorte angemietet. Insofern haben
wir auf den energetischen Zustand der Gebaudehllle
sowie auf die technische Gebaudeausstattung keinen
direkten Einfluss. Eine Ausnahme bildet unser Techem

Hauptsitz in Eschborn, den wir gemeinsam mit dem
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Gebaudeeigentimer nach dem DGNB-Gold-Standard
zertifiziert haben und flr den wir eine Platin-Zertifizie-
rung anstreben (siehe S.32). Wenn Standorte verkleinert
werden oder umziehen, achten wir auf eine effiziente
und emissionsarme Gebaudetechnik und Energiever-
sorgung, um einen maoglichst niedrigen Energiever-
brauch und geringe Emissionswerte sicherzustellen. Die
Beleuchtung wurde in Deutschland und auch an einigen
internationalen Standorten auf energiesparende LED-
Technik umgestellt, sofern diese noch nicht eingebaut
war. Daruber hinaus legen wir bei unserer Biro- und
Kichenausstattung Wert auf energiesparende und
langlebige Gerate. Techem bezieht flr seine Standorte
in Deutschland seit 2015 Okostrom. Wir beabsichtigen,
auch fUr internationale Standorte griinen Strom, zu be-
ziehen. Dazu haben wir im Berichtszeitraum die Landes-
gesellschaften kontaktiert und, wo es die Mietvertrage

zulassen, eine Umstellung eingeleitet.

Energieverbrauch

Ein Grofiteil der eingekauften Energie wird im Rahmen
des Wéarme-Contractings durch Techem Solutions (TS)
in Nutzenergie, zum Beispiel Warme und Strom, um-
gewandelt (etwa durch die Verbrennung von Erdgas) und
an Kunden verkauft. Der eigentliche Energieverbrauch
findet daher beim Kunden selbst statt. Der Energieein-
satz zur Erzeugung von Nutzenergie wird von Techem
vollstandig als eigener Energieverbrauch bilanziert.
Tatsachlich wird nur ein geringer Anteil der eingekauften
Energie von Techem selbst fir Blirobetrieb und die Fahr-

zeugflotte verbraucht.
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Der Gesamtenergieeinkauf der Techem Gruppe hat sich
im Berichtszeitraum um etwa 4 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr erhoht. Grund daflr ist die Ausweitung der
installierten Leistung durch TS im Zuge des organischen
Unternehmenswachstums. Bei Techem ohne Techem
Solutions (ToTS) ergab sich durch verstarkte Nutzung
von Homeoffice und die Auswahl von Mietflachen mit
energieeffizienter Ausstattung eine Verringerung des
Energieverbrauchs um 5,2 Prozent. Insgesamt ist der
Energieverbrauch der Techem Gruppe im Vergleich zum

Vorjahr um 6,2 Prozent gestiegen.

Klimaschonende Fortbewegung

Techem setzt auf mdglichst klimaschonende Fortbewe-
gungsmittel seiner Mitarbeiter*innen. Mafinahmen dazu
werden landesspezifisch umgesetzt. In Deutschland gibt
es beispielsweise folgende: In der Reiserichtlinie werden
Zugfahrten den Flugreisen vorgezogen. Dennoch statt-
findende Flliige werden durch die Non-Profit-Organisati-
on atmosfair kompensiert. Mitarbeiter*innen kénnen zu-
dem einen Zuschuss uber 50 Prozent fir ein Jahresticket
fiir den OPNV beantragen. Wenn gerechtfertigt, erhalten
Beschaftigte kostenfrei eine Bahncard 2. Klasse. Zudem
bietet Techem Deutschland verglnstigtes Leasing von
E-Bikes und Fahrradern an. Flr eine gute Infrastruktur
fir Radfahrer ist mit Fahrradabstellplatzen und Duschen
am Hauptsitz in Eschborn gesorgt. Ab 2023 plant Techem
die Fahrrad-Infrastruktur inkl. moderner Unterstellmog-
lichkeiten, Lademaoglichkeiten sowie Duschen sukzessive
an den sieben deutschen GrofRRstandorten auszubauen.

Um auch die Fahrzeugflotte von Techem Deutschland

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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klimaschonend aufzustellen, wird bis 2028 eine vollstan-

dige Umstellung auf alternative Antriebe erfolgen.

Auch einige Techem Landesgesellschaften haben Ansatze
und MaRnahmen flr eine klimaschonende Mobilitat ihrer
Mitarbeiter*innen etabliert. So beabsichtigt beispiels-
weise Techem Norwegen, bis 2025 seinen Fuhrpark auf
ausschlieBlich klimaneutrale Fahrzeuge umzustellen. In
Spanien, Danemark und Bulgarien ist der Fuhrpark bereits
teilweise auf E-Mobilitat umgestellt. Mehrere internationa-
le Standorte bieten Anreize fur die Nutzung von Fahrradern

oder des 6ffentlichen Nahverkehrs.
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Techem gesamt Techem Solutions (TS) Techem ohne Techem Solutions (ToTS)

FY 2020 FY 2021" FY 2020 FY 2021° FY 2020 FY 2021°

Gesamtenergieeinkauf? 1.167.780 1.216.127 1.140.657 1.190.405 27.123 25.722
» davon Energie aus nicht erneuerbaren Quellen 1.106.270 1.156.090 1.081.440 1.132.546 24.830 23.544
» davon Energie aus erneuerbaren Quellen 61.510 60.037 59.217 57.859 2.293 2.178
Gesamtenergieverkauf? 945.956 1.016.362 945.956 1.016.362 0 0
Gesamtenergieverbrauch innerhalb der Organisation* 954.416 1.013.190 927.293° 987.468° 27123 25.722
Umsatz (in Mio. €) 783,65 818,6 88,2 97,9 695,3 720,7
Energieintensitat® (in MWh / Mio. € Umsatz) 1.218,1 1.237,7 10.513,5 10.086,5 39 35,7

T Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.
2 Jegliche Energie, die eingekauft wird. Sowohl Strom und Fernwérme, die fiir eigene Bliros und den Betrieb eigener Anlagen bendtigt wird,
als auch Energietrager, wie Erdgas oder Heizdl, welche in den eigenen Anlagen zur Erzeugung von Warme und/oder Strom verwendet werden.
3 Jegliche Energie, die in Form von Nutzenergie, z. B. Strom, Warme oder Kélte, von Techem verkauft wird. Darunter fallt eigenerzeugte Nutzenergie, z. B. Wéarme,
die durch Verbrennung von Erdgas in eigenen Anlagen erzeugt wurde, und fremderzeugte Nutzenergie, z. B. in Form von Fernwarme, die nur weiterverkauft wird.
4 Die eigenerzeugte Nutzenergie wird als eigener Energieverbrauch bilanziert.
5 Nicht inkludiert sind eingekaufte und wiederverkaufte Fernwarme sowie eingekaufter und wiederverkaufter Strom.

6 Bezogen auf den ,,Gesamtenergieverbrauch innerhalb der Organisation”.

Geprufte Kennzahlen sind entsprechend im Bericht mit einem gekennzeichnet. Fir den Prifungsvermerk siehe S.145.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Unseren CO_e-FufRabdruck ver-
ringern und Klimarisiken steuern

Als Energiedienstleister und Messstellenbetreiber sehen
wir uns in der Verantwortung, einen wirksamen Beitrag
zur Energiewende und zu einem klimaneutralen Ge-
baudebestand zu leisten — insbesondere durch unsere
Produkte und Dienstleistungen, aber auch im eigenen
Betrieb. Unser Ziel ist es, bis zum Jahr 2045 Klimaneut-
ralitdt gemaR dem Net-Zero-Standard der Science Based
Targets Initiative (SBTi) zu erreichen. Dazu haben wir

fUr die Techem Gruppe im Berichtszeitraum unseren

CO,e-FuBabdruck nach dem Green House Gas Protocol

Fur Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

(GHG Protocol) erhoben und einen Dekarbonisierungs-
plan mit Zwischenzielen fiir 2030 erarbeitet. Dieser

weist uns den Weg in eine klimaneutrale Zukunft.

CO,e-FuBabdruck der Techem Gruppe

Der weltweite CO,e-FuRabdruck von Techem belief sich
im Geschaftsjahr 2021 auf rund 313.800 Tonnen COe-
Emissionen. Die nachfolgend dargestellten Zahlen sind
marktbasiert. Die vollstandigen Kennzahlen finden sich
detailliert ab S. 126. Hauptemissionstreiber bei Techem
ist der Erdgasverbrauch im Contracting-Geschaft von
TS mit einem Anteil von 59 Prozent an den Gesamt-

emissionen der Techem Gruppe. Der gréRte Teil der

Hauptemissionstreiber der Techem Gruppe 2021 (in kt CO_e)
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Emissionen von Techem wird also von TS fir die Ver-
sorgung von Techem Kunden mit Warme und Strom
verursacht. Mit groRem Abstand folgen brennstoff- und
energiebezogene Téatigkeiten von TS mit einem Anteil
von 25 Prozent sowie gekaufte Waren und Dienstleist-
ungen im Metering-Geschaft (ToTS) mit einem Anteil

von 11 Prozent an Techems Gesamtemissionen.

Da das Geschéftsfeld von TS im Vergleich zu den ande-

ren Techem Gesellschaften (ToTS) deutlich héhere Emis-
sionen verursacht, werden die Emissionen im Folgenden
transparent jeweils flr die gesamte Techem Gruppe, flr
TS und flr ToTS dargestellt.

Menge (kt CO,e) TS Scope 1 B TS Scope 2 M TS Scope 3 B TS biogen
Anteil an ToTS Scope 1 ToTS Scope 2 M ToTS Scope 3
Gesamt-
emissionen
von Techem
(inkl. biogener)
35,5 33,1 25 1
10,9 % o A 15 9
b 10,2 % T ' 9,6 7.1 2,6 1,5 1 0,5
4.9 % 2,9 % 2,2 %
.9 % 2 % 0,8 % 0,5 % 0,3 % 0,2 %
Treiber Erdgas- Einkauf Eingekaufte  Einkauf Einkauf Pellet- Biogas- Heizol- Pkw- Externe Stromein- Anlagen Abfalle
verbrauch Fernwéarme Gerate & Brennstoffe Strom verbrauch verbrauch verbrauch Fahrten Montage- kauf far (Upstream)
Contracting Dienst- (Upstream) Contracting Contracting Contracting fahrten und Eigen-
leistungen Transport bedarf

' Biogene Emissionen werden nach Vorgabe des GHG-Protokolls berichtet, flieRen aber nicht in die Summe der Gesamtemissionen der einzelnen Scopes ein.
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Scope 1 - unsere direkten Emissionen

Die Scope 1-Emissonen von Techem beinhalten die Emis-
sionen, auf die wir direkten Einfluss haben, denn sie ent-
stehen durch die Bereitstellung von Warme und unseren
Fuhrpark. Sie machen mit 62 Prozent einen Grof3teil der
Gesamtemissionen von Techem aus. Innerhalb unserer
direkten Emissionen bildet die eigene Energieproduktion

durch TS mit 97 Prozent die wesentliche Emissionsquelle.

Scope 2 - unsere indirekten Emissionen
Unsere Scope 2-Emissionen werden durch den Bezug
von Energie flr den Eigenbedarf verursacht. Den grof3ten
Anteil macht hier mit 41 Prozent der von TS eingekaufte
Strom aus. Die Scope 2-Emissionen entsprechen we-
niger als 1 Prozent der Gesamtemissionen der Techem

Gruppe und sind daher vergleichsweise unbedeutend.

Scope 3 - unsere indirekten Emissionen
entlang der Wertschopfungskette

Die CO,e-Emissionen, die entlang unserer Wertschop-
fungskette entstehen, werden unter den Scope 3-Emis-
sionen zusammengefasst. Diese reichen von gekauften
Waren und Dienstleistungen und deren Transport, Uber
brennstoff- und energiebezogene Tatigkeiten bis hin zur
Verwertung oder Entsorgung am Produktlebensende.
Unsere Scope 3-Emissionen sind fiir rund 37 Prozent der
Gesamtemissionen von Techem verantwortlich. Hotspots

bilden mit 65 Prozent die brennstoff- und energiebezo-

Fur Klima & Umwelt
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genen Téatigkeiten von TS und eingekaufte Waren und

Dienstleistungen von ToTS mit 31 Prozent.

Entwicklung unserer Emissionen

Die CO_e-Emissionen der Techem Gruppe haben sich
seit dem Vorjahr um 10.385 Tonnen auf 313.760 Tonnen
erhoht. Dafur sind grofdtenteils die Scope 1-Emissionen
von TS verantwortlich. Die Griinde liegen in erster Linie
im Wachstum, das heif3t, die Anlagenanzahl und die ins-
tallierte Gesamtanlagenleistung haben sich erhdht. Auch
war das Geschéftsjahr 2021 insgesamt kalter als das
Geschaftsjahr 2020, wodurch der Warmebedarf unserer

Kunden stieg.

CO,e-Emissionen in Scope 1, 2 und 3 (in t CO,e)’

B ToTS Scope 1-3
TS Scope 1-3
FY 2020 FY 2021

Fur ethisches Geschaftsverhalten

« 79 5> 17

Fakten & Kennzahlen

CO,e-Emissionen Scope 1, 2 und 3 2021 (in t CO,e)

Scope 1

4.879,6
3 %

Scope 2

1.625,2
59 %

Scope 3

39.851,3
34 %

M ToTS
TS

' Die Abweichung der CO,e-Emissionen von Techem im Geschaftsjahr 2020 im Vergleich mit den im Nachhaltigkeitsbericht 2020 angegebenen Daten ist auf aktuellere und differenziertere Emissionsfaktoren zurickzufihren

Der grélte Unterschied liegt in den Scope 3-Emissionen und stammt von einer genaueren Berechnung der Emissionen der Gerédte und Anlagen. Die Daten umfassen alle CO,e-Emissionen der Techem Gruppe weltweit

Mehr Informationen zur Erhebung der Daten siehe S.126
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Unser Fahrplan zur Klimaneutralitat

Mit unserem Dekarbonisierungsplan beabsichtigen

wir, unsere gesamten CO,e-Emissionen bis 2030 um
mindestens 42 Prozent zu reduzieren und langfristig

bis 2045 eine Emissionsreduktion um mindestens 90
Prozent zu erreichen (siehe Tabelle). Basisjahr ist daflr
jeweils das Geschéftsjahr 2020. Die verbleibenden
Emissionen werden wir in Ubereinstimmung mit dem
Net-Zero-Standard der SBTi durch Carbon-Capture-Tech-
nologien aus der Atmosphare entfernen, um so bis 2045
die Klimaneutralitdt der Techem Gruppe zu erreichen.
Dabei mdéchten wir auch die klimaschonende Wirkung
unserer Produkte und Dienstleistungen verstarken, um
zu dem Gesamtziel einer klimaneutralen Gebaudewirt-

schaft beizutragen.

Techems Reduktionsziele gemaR SBTi
Grundlage flr unseren Dekarbonisierungsplan sind
neben unserem CO,e-FulRabdruck nach dem GHG-Pro-
tokoll (siehe S.78) auch die Analysen zu Umweltaus-

wirkungen von Techem Geraten und Anlagen (siehe

S.72) und Workshops mit Techem Expert*innen. Da die
Erreichbarkeit der Ziele stark mit der Akzeptanz der Kun-
den gegenlber dem kinftig deutlich klimaschonenderen
Contracting zusammenhangt, planen wir, die Ziele einem
Realitatscheck zu unterziehen, bevor wir sie auch offiziell
bei der SBTi einreichen. Betrachtet werden unsere bei-

den Geschaftsfelder Contracting und Metering.

Fur Klima & Umwelt
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Techem Reduktionsziele fiir Emissionen nach SBTi
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Techem Gruppe 2030 2045
Scope 1 -42 % -90 %  Net Zero
nach SBTi in Kombination mit
Scope 2 -42 % -90 %  Carbon-Capture-Technologien
flr 10 % verbleibende
Scope 3 -28 % -90 %  Emissionen
»  ToTS
Scope 1 & Scope 2 -90 %

' Scope 3-Ziel flir 2030: Reduktion um 42 % von 67 % der Emissionen dem Basisjahres 2020 entsprechend dem SBTi Corporate-

Net-Zero-Standard. Ausgeschlossen sind die vorgelagerten Emissionen aus Fernwarmebezug.

Schwerpunkte unseres
Dekarbonisierungsplans

Techem Solutions (TS) - Contracting-Geschaft

1. Umstellung des Bestands auf hybride Heizungs-
systeme aus Warmepumpen und gasbetriebenen
Spitzenlastkesseln

Im Rahmen der Erneuerung von Vertragen wollen wir
bestehende, konventionelle Warmeerzeuger auf hybride
Heizungssysteme aus Warmepumpen und gasgefeu-
erten Kesseln umstellen. Ab dem Kalenderjahr 2032

ist entweder ein Wechsel zu grinem Wasserstoff oder
grinem Methan bzw. Biomethan (Option 1) flr die Spit-

zenlastkessel oder zu monovalenten Heizungsanlagen

mit Warmepumpen (Option 2) geplant. Diese Techno-
logieentscheidung wird abhangig von Verflgbarkeit,
Kosten und Kundenpraferenz getroffen. Dabei wollen wir
weitgehend auf biogene Energietrdger wie Holzpellets

verzichten.

2. Emissionsfreies Wachstum im Neubau
Techem setzt bei der Ausstattung von Neubauprojekten

kinftig auf CO,e-neutrale Heizlosungen.

3. Umstellung auf Griinstrom fiir Kunden

Der von Techem an seine Kunden weiterverkaufte Strom
soll bis Ende 2022 mit dem Lieferzeitraum ab 01.01.2023
vollstandig auf Grinstrom mit Herkunftsnachweis um-

gestellt werden.
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Emissionen Reduziert um >42% [ Reduziert um >90 %

Technologieentscheidung
Option 1 oder Option 2

2022 2025 2030 2032 2045

~.. Option 1: Wechsel des Brennstoffs fur den Spitzenlastkessel zu Biomethan, ™
Umstellung des Bestands auf hybride Heizungssysteme mit <G __ grunem Methan oder grinem Wasserstoff -

Warmepumpe und gasbetriebenen Spitzenlastkesseln .« >

Emissionsfreies Wachstum im Neugeschéaft, anorganisches Wachstum auch mit Emissionen und Neubestimmung der Basiswerte moglich

TS

. Umstellung auf Griinstrom fir Kunden

Verlangerung der Einsatzzeit von Geraten sowie Einsatz von recycelten Werkstoffen

Daten-
grundlage

Untersuchung der
ToTS Umsetzbarkeit
und des Umfangs

Umstellung auf emissionsfreie Mobilitat

- Umstellung auf Griinstrom fur Eigenbedarf an den Techem Standorten und emissionsfreie Warme sofern moglich

Techem ohne Techem Solutions (ToTS) - und Refabrikation bis zum Geschéftsjahr 2025 eine Aus diesem Grund wird Techem hier die Lieferkette

Metering-Geschaft Realisierbarkeitsprifung flr das Reduktionspotenzial intensiv einbeziehen, um seine Emissionsreduktionsziele
flr Techem Gerate durch und setzt anschlieRend die in Zusammenarbeit mit den Herstellern zu erreichen.

4. Zirkulares Design fiir Techem Gerite aussichtsreichsten MaRnahmen um. Das langfristige

Techem flhrt in den Bereichen Lebensdauerverlan- Reduktionsziel wird nur bei ganzheitlichem Ubergang

gerung, Einsatz von Rezyklaten, Wiederaufarbeitung zu einer zirkularen Herstellung aller Gerate erreicht.
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5. Emissionsfreie Mobilitat, Griinstrom fiir Eigenbe-
darf & emissionsfreie Warme in Techem Gebéuden
Techem wird bis zum Geschéftsjahr 2028 die Dienst-
wagenflotte® auf alternative Antriebe umstellen. Zudem
wird der Strombezug fir den Eigenbedarf der Techem
Standorte in Deutschland bis zum Geschaftsjahr 2023
vollstdndig aus Grinstrom mit Herkunftsnachweis
gedeckt und auch an den Standorten der zu Techem
gehorigen deutschen Gesellschaften sowie internatio-
nalen Standorten — wo maoglich — umgestellt. Die Blro-
gebaude von Techem sollen kiinftig, soweit im Rahmen
der bestehenden Mietvertrage maglich, mit Warme aus

erneuerbaren Energien versorgt werden.

Umgang mit verbleibenden Emissionen
Verbleibende Emissionen wird Techem entsprechend
den SBTi-Vorgaben durch Carbon-Capture-Technologien
aus der Atmosphaére entfernen, um bis zum Jahr 2045

eine vollstandige Klimaneutralitat zu erlangen.

Analyse unserer Klimarisiken
und -chancen

Techem mdchte aus dem Klimawandel resultierenden
Risiken und Chancen systematisch begegnen. Bis zum
Nachhaltigkeitsbericht 2022 (Veroffentlichung im Jahr
2023) streben wir eine vollstandige Erflllung der Task

Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)-

Fur Klima & Umwelt
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Anforderungen an. Nachfolgend stellen wir erste Ma-
nagementanséatze und MalRnahmen zum Thema Klima-

risiken und -chancen dar.

Governance und Risikomanagement

Das Thema Klimarisiken wird vom TRIOS und dem Risk
Management verantwortet. Gemeinsam flihren sie
Analysen zu klimabezogenen Risiken durch, teils unter
Einbindung externer Expert*innen. Klimarisiken sind
Teil der ESG-Berichterstattung an das Risk and Audit
Committee des Advisory Boards. Kinftig wird ein

Tool zum Risikomanagement fir Lieferketten, das auch
ESG-Risiken berlcksichtigt, die Risikobewertung
starken. Zudem sind Klimaszenarienanalysen nach den

Vorgaben der TCFD geplant.

Betrachtete Risiken und Szenarien

Techem hat bei seiner Klimarisikoanalyse physische Ri-
siken und Ubergangsrisiken (z. B. regulatorische Risiken
und technologische Risiken) sowie zwei Szenarien be-
trachtet: die Anpassungen an einen 2 Grad-Pfad und die
Anpassungen an einen 4 Grad-Pfad. Zur Bewertung der

physischen Risiken wurden geografische Daten und eine

externe wissenschaftlich fundierte Datenbank verwendet.

Physische Risiken an unseren Standorten wie Infrastruk-
turschaden, die beispielsweise auf Hitzewellen, Stirme
oder Uberschwemmungen zuriickzufihren sind, wurden

als gering eingeschatzt. Grinde daflr sind die in Bezug

’ Die anteilig geringfligigen Dienstwagen und Raumlichkeiten von TS werden hier ToTS zugerechnet

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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auf physische Risiken vorteilhafte geografische Lage der
meisten Standorte in Europa, die Anmietung der Immo-
bilien (keine Haftung flr Schaden) und eine leistungsfa-
hige IT-Infrastruktur, die das raumlich verteilte Arbeiten

(z. B. von zu Hause) ermdglicht.

Das Potenzial fir physische Risiken in der (erweiterten)
Lieferkette, etwa durch eine Beeintrachtigung von Pro-
duktionsstatten oder Transportwegen, ist vergleichswei-
se hoher und soll kiinftig noch tiefergehend betrachtet

werden.

Regulatorische Risiken — wie Regierungsmafinahmen als
Antwort auf den Klimawandel und sich vor diesem Hin-
tergrund verandernde KundenbedUrfnisse — stufen wir
flr Techem als gering ein. Anders als fir viele Unterneh-
men konnen klimabezogene Regulierungen flr Techem
sogar mit Chancen verbunden sein. Eine Verdnderung
der Kundenbedurfnisse fuhrt dazu, dass die Nachfrage
nach klimaschonenden Energieversorgungslosungen
steigen wird. Verstarkt wird diese Entwicklung durch
offentliche Anreize zur Emissionsvermeidung. Heute
noch teure oder unprofitable Lésungen erfahren dadurch
kinftig breiteren Einsatz und kénnen dank Skaleneffek-
ten glnstiger angeboten werden. Dies wird uns ermog-
lichen, mit attraktiven Angeboten einen breiten Kunden-

kreis anzusprechen.
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Technologische Risiken bestehen flr Techem unter
anderem in der Substitution von Produkten und Dienst-
leistungen durch emissionsarmere Angebote von Wett-
bewerbern sowie in moglichen Fehlinvestitionen in neue
Technologien. Diesen Risiken begegnet Techem mit sei-
nem Dekarbonisierungsplan. Der Plan setzt den Rahmen
fUr die Transformation der Techem Geschaftstatigkeit
hin zur Klimaneutralitat und lasst zugleich Spielraum fir
Anpassungen an Kundenbedurfnisse und Marktent-

wicklungen.

Um Reputationsrisiken zu vermeiden, die beispielsweise
durch Greenwashing entstehen kdnnen, achtet Techem
auf eine transparente und sachliche Berichterstattung zu

klimabezogenen Informationen.

Ressourcen schonen

Wasser sparen

Wasser ist fur Techem eine wichtige und schitzens-
werte Ressource. Bedingt durch den Klimawandel wird
Wasserstress ein zunehmendes Problem —auch in
gemalfligten Breiten. Durch das Messen und Abrechnen
von Wasserverbrauchen schaffen wir bei Mieter*innen
Transparenz Uber ihre Verbrauche und tragen dadurch zu

ihrer Sensibilisierung fir die Ressource bei.

Fur Klima & Umwelt
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Im eigenen Betrieb der Techem Gruppe kommt Was-
ser nur in geringem Ausmalf in Sanitaranlagen und

zur Nahrungszubereitung zum Einsatz: Im Berichtsjahr
wurden 10.880 Kubikmeter Wasser entnommen (FY
2020: 15.061 m3) (siehe S.129). Der Wasserverbrauch
blieb auf niedrigem Niveau, da coronabedingt weiter-
hin ein Grof3teil der Mitarbeiter*innen von zu Hause aus
gearbeitet hat. Das Wasser stammt aus der 6ffentlichen

Trinkwasserversorgung und wird in den Sanitarraumen,

den Blroklchen und dem Betriebsrestaurant eingesetzt.

Die Sanitdrraume sind mit wassersparenden Armaturen
ausgestattet. Abwasser werden in die kommunalen
Systeme eingeleitet. Da Techem keine Produktion mit
Wasserbedarf hat, sind keine Mindeststandards fur die
Qualitat der Abwassereinleitung notwendig. Den Stan-
dard setzen die lokalen Wasser- und Abwassergesetze.
Da Wasser bei Techem nur in geringem Umfang und
nicht als Prozesswasser im Einsatz ist, ist kein Ansatz
zur Feststellung von Auswirkungen im Zusammenhang
mit Ab- oder Prozesswasser oder zur Zielsetzung bezlg-
lich Wasserreduktion vorhanden. Alle Mitarbeiter*innen

sind jedoch zu wassersparendem Verhalten angehalten.

Abfallmanagement

Alle Gerate, die Techem im Markt platziert, missen wie-
der in den Entsorgungskreislauf zurlickgefthrt werden.
Daflr ist in Deutschland der Bereich Supply Chain Ma-

nagement and Procurement zustandig, der bis Ende des

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Geschéftsjahres 2023 auch das internationale Abfallma-
nagement aufbauen wird. Die von Techem verwendeten
Geréate bestehen aus elektronischen Bauteilen, Kunst-
stoffen und Metall. Bereits beim Design unserer Produkte
berlcksichtigen wir die Abfallauswirkungen, die im Laufe
ihres Lebenszyklus entstehen: Dabei setzen wir unter
anderem auf eine recyclingfdhige Gestaltung der Produk-

te und auf Reduktion des Verpackungsmaterials (siehe

S.72). Im Geschaftsjahr 2021 wurden in Deutschland aus-
gebaute Gerate in einem Volumen von circa 413 Tonnen
in die Entsorgung gegeben. Deinstallierte Gerate werden

einem zertifizierten Entsorgungsunternehmen zugefihrt.

Abfalle nach Abfallart und Entsorgungsmethode
in Deutschland 2021 (in t)

422,5 211,8

W geféhrlicher Abfall
nicht gefahrlicher Abfall

Im Geschaftsjahr 2021 wurden erstmalig die Abfalle fir Techem
Deutschland vollstandig erhoben. Die Datenerfassung soll bis zum
Ende des FY 2023 auf die internationalen Standorte ausgeweitet werden.

Ein geringer Anteil der Zahlen beruht auf Schatzungen.
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Um den Rickversand der Gerédte an Techem zu gewéhr-
leisten, wurden entsprechende Arbeitsanweisungen
erstellt und in die obligatorische Gefahrengutschulung
fir Monteure mitaufgenommen. Zusatzlich werden aus-
gewahlte Flhrungskrafte von den Gefahrengutbeauftrag-

ten zur Rlckgabe der Gerate geschult.

Die in den elektronischen Geraten verbauten Li-Batte-
rien werden ebenfalls einem zertifizierten Riicknahme-
system zum weiteren Recycling zugeflhrt. International
wird die Entsorgung entsprechend den jeweiligen Vor-

schriften durchgefihrt.

Bei Techem Deutschland fielen im Geschéaftsjahr 2021
634,3 Tonnen Abfall an, davon 422,5 Tonnen gefahrliche
Abfalle (groRtenteils Elektroschrott). Rund 98,5 Prozent
der Abfalle wurden recycelt, aufbereitet oder verwertet,
der Rest wurde im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgeset-

zes (KrWG) entsorgt.

Papierverbrauch reduzieren

Auch die Vermeidung von Papierverbrauchen tragt zu
einer ressourcenschonenden Geschéftstatigkeit bei.
Techem Deutschland hat sich das Ziel gesetzt, seinen
Papierverbrauch bis zum Geschéftsjahr 2024 um 50 Pro-
zent zu reduzieren und vollstédndig auf Recyclingpapier
umzustellen. Im Rahmen ausgewahlter Digitalisierungs-
projekte etwa in der Kundenkommunikation oder in

Bezug auf umfangreiche Montageanleitungen wurde die

Fur Klima & Umwelt
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Papierreduktion im Berichtszeitraum bereits angestoRen.
Einige internationale Standorte von Techem haben Ziele
fUr ein ,papierloses Biro” verabschiedet. So beabsich-
tigt beispielsweise Techem Belgien und Luxemburg, bis

Ende 2022 weitestgehend auf Papier zu verzichten.

Mitarbeiter*innen sensibilisieren

Umwelt- und klimabewusstes Verhalten kann nur ge-
meinschaftlich seine volle Wirkung entfalten. Das haben
wir auch in unserem Verhaltenskodex fur Mitarbeiter*in-
nen verankert. Durch interne Verdffentlichungen zum
energie- und wassersparenden Verhalten werden die
Mitarbeiter*innen fir eine ressourcenschonende Ver-
haltensweise sensibilisiert. Mitarbeiter*innen konnen
darUber hinaus Uber eine dedizierte Nachhaltigkeits-
gruppe im Intranet und unter sustainability@techem.de

nachhaltigkeitsbezogene Anregungen geben.

Bis zum Ende des Geschaftsjahres 2022 wollen wir in
Deutschland eine fir alle Beschéftigten verpflichtende
Online-Schulung einfihren und damit noch starker fir
Nachhaltigkeit sensibilisieren. Im zweiten Schritt soll die-
se auch international ausgerollt werden. In Deutschland
findet zudem fur die Beschaftigten der Techem Soluti-
ons jahrlich ein E-Learning zum sparsamen Umgang mit
Energie und Wasser mit abschliefendem Wissenstest
statt. Die tatsachlich im Bdro erreichten Einsparungen

werden Uber interne Kanale kommuniziert.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Im Berichtszeitraum wurde eine Nachhaltigkeitswoche
mit verschiedenen Challenges bei Techem Deutschland
durchgefihrt. In diesem Rahmen haben wir mithilfe von
interaktiven Formaten Tipps und Anregungen zu einem
nachhaltigen Lebensstil vermittelt. Und Uber das Mit-
machformat ,,We are the change! 2.0" kdnnen Mitarbei-
ter*innen Uber Social Media zeigen, was Klimaschutz
und Nachhaltigkeit fir sie persdnlich bedeutet. Auler-
dem haben wir bei Techem Deutschland im Frihjahr
2022 eine Mllsammelaktion gestartet und Mitarbei-
ter*innen flr die Teilnahme freigestellt. Darliber hinaus
setzen wir beispielsweise an allen deutschen Standorten
auf Fair-Trade-Bio-Kaffee und -Tee, welche unseren Mit-

arbeiter*innen kostenfrei zur Verfligung stehen.

Auch an den internationalen Standorten finden Aktionen
zur Mitarbeitersensibilisierung statt. So wurde im Be-
richtszeitraum beispielsweise in Danemark ein Work-
shop zu den Sustainable Development Goals durchge-
fUhrt, in dessen Rahmen |deen fur einen nachhaltigeren

Lebensstil und Arbeitsplatz gesammelt wurden.
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FUR DEN EINZELNEN
& DIE GEMEINSCHAFT

Techem ist auf qualifizierte Mitarbeiter*innen angewiesen,
die sich durch ihre Arbeit flr die Energiewende im Gebau-
desektor engagieren. Wir bieten ihnen ein sicheres und
attraktives Arbeitsumfeld und setzen auf eine ganzheitliche
Aus- und Weiterbildung. Gemeinsam arbeiten wir daran, die
Zufriedenheit unserer Kunden zu erhéhen und zusammen
mit starken Partnern neue Losungen fur grine und smarte
Gebaude zu entwickeln. Auch bei unserem gesellschaft-
lichen Engagement setzen wir auf Kooperationen, die ihre
Wirkung auf den Einzelnen und die Gemeinschaft entfalten.
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Attraktive Arbeitsbedingungen
und eine vielfaltige Belegschaft

Unser Riickgrat bilden die rund 3.900 Techem Mitarbeiter*innen weltweit. Sie kdnnen

sich in einem sicheren Arbeitsumfeld individuell entfalten und weiterbilden. Anspruchs-

volle Aufgaben lassen sich bei Techem mit privaten Verpflichtungen und Anforderungen

vereinbaren. Dabei profitieren unsere Beschéftigten davon, dass Vielfalt und Chancen-

gleichheit gezielt gefordert werden.

Forderung und Forderung
aller Beschaftigten

Unsere Mitarbeiter*innen

Unsere Mitarbeiter*innen sind tragender Bestandteil un-
seres Unternehmenserfolgs. lhnen bieten wir weltweit
attraktive Arbeitsbedingungen, die auch Arbeitsplatzsi-
cherheit einschlief3en: Ein Grof3teil der Mitarbeiter*innen
ist daher unbefristet angestellt und auch im Berichtsjahr
konnten wir zahlreiche befristete Mitarbeiter*innen un-

befristet Gbernehmen.

Der Anspruch von Techem ist es, Beschéftigte langfris-
tig zu binden. Ein Indikator hierfir ist die Fluktuationsra-

te. Diese gibt Aufschluss Uber den Anteil von Austritten

im Berichtszeitraum in Relation zur Gesamtbelegschaft.
Der leichte Anstieg der weltweiten Fluktuationsrate auf
11,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (FY 2020: 10,2
Prozent) ist unter anderem auf die Konsolidierung von
Standorten zur Kundenbetreuung und im Vertrieb zurlick-
zufhren. Zudem kam es zu Kindigungen durch Techni-
ker*innen, die sich aufgrund des Corona-Infektionsrisikos
im Rahmen des personlichen Kundenkontakts beruflich
umorientierten. Insgesamt sind im Berichtszeitraum

554 Mitarbeiter*innen eingestellt worden, wohingegen

452 Mitarbeiter*innen das Unternehmen verlieflden.

Fur ethisches Geschéaftsverhalten
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Mitarbeiter*innen nach Region 2021

M Deutschland
EU-Lander ohne Deutschland
M Nicht-EU-Lander

' 9]
o

Die Zahlen umfassen alle aktiven Mitarbeiter*innen weltweit
ohne Auszubildende und Aushilfen zum 30.09.2021.

Arbeitsverhiltnisse im Uberblick

FY 2020 3.529

FY 2021 3.716

FY 2020 3.166 703

FY 2021 3.255 689

B Unbefristet beschaftigte Mitarbeiter*innen I Vollzeitangestellte
Befristet beschaftigte Mitarbeiter*innen M Teilzeitangestellte

Die Zahlen umfassen alle aktiven Mitarbeiter*innen weltweit ohne Aus-

zubildende und Aushilfen zum 30.09. des jeweiligen Jahres. Die Montage
der Geréate sowie das Ablesen der Zahler werden darlber hinaus zum Teil
durch externe Kundendiensttechniker*innen und Ableser*innen mit Werk-

vertrag durchgefihrt.
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Fir Techem Deutschland ist insbesondere die Fluktua-
tionsrate mit Blick auf Eigenklindigungen steuerungsrele-
vant. In Deutschland haben wir uns daher das Ziel gesetzt,
die Fluktuationsrate der Eigenkindigungen langfristig
unter 5 Prozent zu halten. Im Geschaftsjahr 2021 betrug

diese 3,2 Prozent.

Um die Zufriedenheit und Motivation unserer Mitarbei-
ter*innen im Blick zu haben, fihren wir in Deutschland
Mitarbeiterbefragungen durch und haben im Geschéfts-
jahr 2021 einen Employee-Net-PromoterScore (eNPS)
eingeflihrt sowie Zielwerte definiert. Der eNPS wird circa
halbjahrlich erhoben. Die Fragen beziehen sich auf die
Aspekte Organisation, Flihrung, Team und Tatigkeit. Auch
in zwolf weiteren Techem Landesgesellschaften wurden
Mitarbeiterbefragungen durchgeflhrt und zielgerichtete

Mafnahmen zur Steigerung der Zufriedenheit abgeleitet.

Fluktuationsrate

10,2

FY 2020 FY 2021

Die Zahlen umfassen alle aktiven und passiven Mitarbeiter*innen
weltweit ohne Aushilfen und Zeitarbeitskrafte zum 30.09. des je-
weiligen Jahres.

Far Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

Ausbildung von Nachwuchskréaften

Um den eigenen Nachwuchs zu sichern und das Hand-
werk zu starken, setzt Techem auf junge Fachkrafte,
die wir im eigenen Haus und teilweise im Verbund mit
anderen Unternehmen ausbilden. Als Einstieg bieten
wir in Deutschland und in sechs weiteren Landesge-
sellschaften Praktika, Berufsausbildungen und duale
Studiengange an. Schiler*innen kénnen uns auch Gber
digitale Formate zur Berufsorientierung kennenlernen.
Wir achten im Auswahlverfahren auf Chancengleichheit
und auf vielfaltige Hintergriinde der Bewerber*innen.
Im Geschaftsjahr 2021 beschaftigte das Unternehmen
74 Auszubildende und dual Studierende in vier Aus-
bildungsberufen und sechs dualen Studiengangen.
Daruber hinaus befanden sich im Berichtszeitraum funf
Berufseinsteiger*innen in einem Traineeprogramm am
Standort Eschborn. Neuausrichtungen von weiteren
Berufsbildern, wie die Ausbildung als Fachlagerist*in,

sind flr das Geschaftsjahr 2022 in Planung.

In den meisten Techem Landesgesellschaften sind Ver-
antwortlichkeiten fir das Thema Aus- und Weiterbildung
verankert. Das Ausbildungsteam in Deutschland ist in
die Abteilung HR Management Services integriert, die
wiederum dem Bereich HR, Legal and Claims zugeord-
net ist. Unsere Nachwuchskrafte, die nicht am Hauptsitz
beschaftigt sind, werden von regionalen Ausbilder*innen
vor Ort betreut. Die Auszubildenden wechseln regel-

mafig die Abteilung, um alle Arbeitsablaufe kennenzu-

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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lernen. Um die Fahigkeiten unserer Nachwuchskrafte
zukunftsfahig zu entwickeln, bilden wir sie stetig weiter,
beispielsweise zu Prasentations- und Kommunikations-
techniken oder Zeit- und Selbstmanagement. Daneben
arbeiten die Auszubildenden gemeinsam an Projekten,
die sie eigenverantwortlich umsetzen. Im Geschéftsjahr
2021 betreuten sie beispielsweise die Azubi-Home-
page und fuhrten das neue Projekt Azubi-Power ein. Mit
diesem Projekt méchten wir die Vermittlung zwischen
Mitarbeiter*innen — die nach Azubi-Unterstitzung
suchen — und Auszubildenden sowie dual Studierenden
transparenter und effizienter gestalten. Auch unsere
Trainees (,Young Professionals”) sollen im Rahmen ihrer
18-monatigen Traineephase ihre Erfahrungen im Projekt-
management ausbauen und gemeinsam ein Projekt
vorantreiben. Als Thema haben wir die CO,-Bepreisung

und ihre Auswirkungen auf Techem ausgewahlt.

Die durch die Corona-Pandemie gestéarkte Digitalisierung
unserer Prozesse wird auch kinftig wichtig bleiben und

die Ausbildung weiterhin im hybriden Modell stattfinden.

Bedarfsgerechte Weiterbildung

Mit der Einflhrung eines neuen Learning-Management-
Systems ermdglichen wir Mitarbeiter*innen gruppen-
weit seit Herbst 2021 den Zugriff auf ein abwechs-
lungsreiches Lernangebot, das auf den Aufbau fir uns
relevanter Fahigkeiten und Kompetenzen abzielt. Aktuell

bietet die Techem Academy 375 Lernangebote, davon
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konnen mehr als 95 Prozent online genutzt werden,
rund die Halfte orts- und zeitunabhéngig. Im Berichts-
zeitraum haben wir eine Lernwoche (Techem Learning
Days) fur alle Techem Mitarbeiter*innen in Deutschland
organisiert. Die insgesamt fast 80 Lernangebote waren
grofdtenteils von Mitarbeiter*innen an Kolleg*innen ge-

richtet, darunter Einblicke in einzelne Bereiche sowie

Schulungsstunden je Mitarbeiter*in
in Deutschland im FY 2020 und FY 2021

14,0

14,0

13,8

FY 2020 FY 2021

weiblich M ménnlich B gesamt

Die Daten umfassen alle Mitarbeiter*innen in Deutschland und beziehen
sich jeweils auf die durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden je
Mitarbeiter*in im jeweiligen Techem Geschaftsjahr. Die Berichterstattung
der internationalen Daten war aufgrund eines fehlenden einheitlichen
Systems zur Erfassung der Schulungsstunden im Berichtsjahr nicht mog-
lich. Einweisungen durch Vorgesetzte vor Ort wurden nicht als Schulungs-

stunden berechnet.

Fur Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

verschiedene Zukunftsthemen wie Nachhaltigkeit und
Agilitat. Das vielfaltige Programm wurde durch Themen-

impulse externer Gastredner*innen erganzt.

Im Berichtszeitraum haben Mitarbeiter*innen von Techem
in Deutschland durchschnittlich 14 Stunden an Schulun-

gen teilgenommen (FY 2020: rund 17 Stunden). Der

FOKUS

Techem Academy als

virtuelle Lernplattform

Ab Sommer 2022 steht allen Mitarbei-
ter*innen mit der virtuellen Academy ein
kleines ,Techem Metaversum” mit neuen
virtuellen Lern- und Experimentierraumen
zur Verfliigung. Die Mitarbeiter*innen kon-
nen hier eigenstandig lernen, haben aber
insbesondere die Maoglichkeit, sich in Lern-
gemeinschaften auszutauschen, an Live-
Events teilzunehmen und mit Trainer*innen
in Kontakt zu treten. Wir schaffen damit
eine zentrale Anlaufstelle fur die Weiter-
bildung bei Techem, die alle bisherigen
Lernplattformen und Tools zusammen-
fahrt. Die Relevanz und Aktualitat unseres
Trainingsportfolios stellen wir durch eine

ganzheitliche Bedarfsanalyse sicher:

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

¢« 88 > 1

Fakten & Kennzahlen

Rickgang an Schulungsstunden gegentiber dem Vorjahr
ist mit der neuen Lernstrategie der Techem Academy
zu erklaren. Das neue Lernprogramm setzt auf klrzere
Lernimpulse, die eine hohe Eigenbeteiligung und somit
groRere Lernerfolge ermdglichen. Dadurch konnten wir
auch eine Steigerung der Lernzufriedenheit bei Mitarbei-

ter*innen feststellen.

Auf Basis der identifizierten Entwicklungsfel-
der aus den Mitarbeitergesprachen, Inter
views mit den Fachbereichen und erganzt um
die Bedarfe unserer strategischen Projekte,
werden Trainings-Roadmaps fur die Mitarbei-
ter*innen definiert. Damit die Beschaftigten
weitere flr sie relevante Lerninhalte identi-
fizieren kdnnen, werden zusatzliche Selbst-

Checks angeboten.

Auf dieser Grundlage bekommen die Mit-
arbeiter*innen passende Trainingsangebote
vorgeschlagen. Um die Wirksamkeit dieser
sicherzustellen, wurden entsprechende
Trainings-Guidelines definiert sowie ein Tool
entwickelt, das den Trainingserfolg

erfasst und Verbesserungen ableitet.
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Mitarbeitergesprache als Basis

Welche Weiterbildungsmalinahmen zielfihrend sind,
besprechen die Fihrungskrafte gemeinsam mit den
Beschaftigten in Mitarbeitergesprachen. Die Forma-

te variieren in den Techem Landesgesellschaften. In
Deutschland ermitteln wir jahrlich, wie sich die einzelnen
Mitarbeiter*innen weiterentwickeln konnen und welche
Schulungen dafir bendétigt werden. Ausgehend von
dieser Beurteilung werden nachste Entwicklungsschritte
und Ziele besprochen. Fur Fihrungskrafte sind dabei ge-
sonderte FUhrungskompetenzen vorgesehen. Es werden
Trainings, Veranstaltungen oder Schulungen zu allen
Kernkompetenzen angeboten, um eine kontinuierliche,
personliche Weiterentwicklung zu fordern. Auf Wunsch
der Mitarbeiter*innen ist in Deutschland ein Mid-Year-
Check maoglich, der ein zweites, verklrztes Gesprach
umfasst. Hier kdnnen Zwischenziele und Entwicklungs-
fortschritte geprift werden. Alle Mitarbeiter*innen wer-
den dazu angehalten, sich im Vorfeld des Mitarbeiter-
gespraches Feedback von Kolleg*innen einzuholen, das
fir Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte einsehbar ist.
Diese zusatzlichen Rickmeldungen helfen Fuihrungskraf-
ten bei ihrer Einschatzung, foérdern eine Feedbackkultur

und steigern die Selbstreflexion der Mitarbeiter*innen.

Zukunftsfahig weiterentwickeln

Alle zwei Jahre kdnnen sich Mitarbeiter*innen, die eine
Flihrungs- oder Fachlaufbahn anstreben, fir das Corpo-
rate-Development-Programm ,,STEP” bewerben. Die

Bewerber*innen werden bereichstbergreifend bekannt

Far Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

gemacht und ihr Potenzial im Rahmen von Talentkonfe-
renzen eingeschatzt, um Fairness und Objektivitat bei
der Auswabhl sicherzustellen. Das Programm besteht aus
sieben Modulen, die sich auf 18 Monate verteilen. Es
wird nicht nur in Deutschland ausgeschrieben, sondern
auch an unseren internationalen Standorten. In der
aktuellen Runde des Nachwuchsforderprogrammes,
das im Frihjahr 2022 gestartet ist, nehmen 41 Mitarbei-
ter*innen teil. Davon kommen 13 Prozent von internatio-
nalen Standorten, 44 Prozent der Teilnehmer*innen sind
Frauen. Letzteres spiegelt das Geschlechtsverhéltnis
unserer Belegschaft wider und erflllt unsere Frauen-
quote fur Nachwuchsfdrderprogramme. Inhalte der
Programme sind unter anderem Fuhrungskompetenzen
sowie Methoden zur Team- und Projektsteuerung. Das
Themenspektrum reicht von agilen Methoden Uber
Energiemanagement bis hin zu Diversitat oder Resilienz.
Fir Fihrungskrafte bieten wir zuséatzlich das Leader-
ship-Development-Programm an. Die Teilnehmer*innen
erwerben Kenntnisse, die wichtig fir die kulturelle
Weiterentwicklung und die Zukunftsfahigkeit unseres

Unternehmens sind.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Offene und respektvolle
Firmenkultur

Vielfalt und Chancengleichheit

Techem begreift die vielfaltigen Perspektiven und Hinter-
griinde unserer Beschéftigten als einen Schlisselfaktor
unseres Erfolges. Dazu gehort ein fairer und wertschat-
zender Umgang auf Augenhdhe — sowohl innerhalb des
Unternehmens als auch mit Kunden und Geschéftspart-
ner*innen. Diese Haltung ist auch in unserem Verhal-
tenskodex verankert, der die Grundlage fir das tagliche
Handeln bei Techem bildet (siehe S. 109).

Wir sind Unterzeichner der Charta der Vielfalt und haben
im Frihjahr 2022 eine gruppenweit gultige Richtlinie far
Diversitat und Anti-Diskriminierung erarbeitet, die bis

zum Ende des Geschaftsjahres 2022 in Kraft treten soll.

Hierdurch verpflichten wir uns kinftig zu einer diversen
Unternehmenskultur, die es den Mitarbeiter*innen er-
maoglicht, sich unabhangig von individuellen Merkmalen

(siehe Grafik auf S. 90) im Arbeitsumfeld zu entfalten.

Alle Arten der Diskriminierung werden strikt abgelehnt.

Das Thema Vielfalt und Chancengleichheit liegt je nach
Land im Zustandigkeitsbereich des Managing Directors
oder der Abteilung Human Resources. In Deutschland ist
daflr der Bereich HR, Legal and Claims in Kooperation mit

der Abteilung Sustainability Management verantwortlich.
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Diversitat und Inklusion (D&l) flr Techem bedeutet,
dass alle Mitarbeiter*innen
@ Damit wollen wir ein Arbeitsumfeld

Ml

ﬁ L I?I I:C_Dul I‘;,I

sie selbst sein konnen

schaffen, in dem sich unsere Mitarbei-

ter*innen wohlfuhlen — unabhéangig

AW

gemeinsame Techem Werte

von Alter, ethnischer Herkunft und
Nationalitat, korperlichen und geistigen
dieselben Chancen erhalten,

Vielfalt als Bereicherung sehen Fahigkeiten, Religion und Weltanschau-

und Wertschatzung er- und leben, die das Fundament ung, sexueller Orientierung und sozialer
fahren, flir unsere Zusammenarbeit Herkunft.
bilden.
Im Berichtszeitraum hat Techem Deutschland einen » Durchflihrung von Schulungen zum Thema Diskriminierung verletzen, konnen Mitarbeiter*innen

Diversitatsfahrplan unter Einbindung interner Stake- .Unconscious Bias"” fir Recruiter*innen zur Starkung diese weltweit anonym Uber das Tool Whispli melden

holder entwickelt, der unsere Handlungsschwerpunkte, eines diskriminierungsfreien Recruiting-Prozesses oder sich an HR, Legal and Claims wenden (siehe

Ziele, KPIs und MalRnahmen umfasst (siehe S.92). » Mentoring von drei Potenzialtragerinnen durch die S.110). Im Berichtszeitraum wurden bei Techem zwei
Geschaftsflihrung Diskriminierungsvorfalle gemeldet. Die Vorfalle wurden
Einige MalRnahmen wurden von Techem Deutschland » Etablierung eines durch Mitarbeiter*innen initiierten eingehend untersucht und fuhrten in beiden Fallen zu

bereits im Berichtszeitraum umgesetzt. Dazu zahlte: Diversitatsnetzwerks einer Beendigung der Arbeitsverhaltnisse mit den

» Durchflhrung eines verpflichtenden Online-Trainings Beschuldigten.

zu D&l fur alle Mitarbeiter*innen sowie Angebot Sollten sich Vorfélle ereignen, die unseren Verhaltens-

zur Teilnahme an D&I-Workshops kodex oder unsere Richtlinie fir Diversitat und Anti-
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Angestellte nach Geschlecht und Alter Fihrungskrafte nach Geschlecht und Alter
im FY 2020 und FY 2021 im FY 2020 und FY 2021

FY 2020 47,4 % 52,6 % FY 2020 25,1 % 74,9 %
FY 2021 46,5 % 53,5 % FY 2021 24,7 % 75,3 %

M weiblich M mannlich divers M weiblich B minnlich divers

FY 2020 53,1 % FY 2020 0,3 % 58,5 %

FY 2021 53,0 % FY 2021

B <30Jahre M =30 Jahre < 50 Jahre >50 Jahre B <30Jahre M =30 Jahre < 50 Jahre =50 Jahre
Die Daten umfassen alle aktiven Mitarbeiter*innen weltweit, exklusive Fihrungskraften Aufgrund von Rundungen kénnen bei der Summenbildung geringfligige Abweichungen
und Aushilfen jeweils zum 30.09. des Jahres. entstehen. Diese Daten beziehen sich auf die Fihrungsebenen 1 bis 4 der Techem Gesell-

schaften weltweit, jeweils zum 30.09. des Jahres.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Techem Diversitatsfahrplan

Unter Einbindung einer Vielzahl interner Stakeholder
hat sich Techem Deutschland zwischen Herbst 2021
und Frihjahr 2022 intensiv mit dem aktuellen Stand von
Diversitat und Inklusion (D&l) bei Techem auseinander-
gesetzt und Schritte fur mehr Vielfalt, Inklusion und

Chancengleichheit eingeleitet.

In fiinf Schritten zu mehr Diversitat

Tilly

Bei einer freiwilligen und anonymen Umfrage konnten

1. Umfrage unter den
Mitarbeiter*innen

sich Mitarbeiter*innen dazu auRern, wie sie Diversi-
tat und Inklusion bei Techem empfinden und welche
Aspekte dabei fir sie besonders relevant sind. Uber
1.500 von ihnen und damit 70 Prozent der deutschen

Belegschaft nahmen teil.

io%
O
[

In vertiefenden Einzel- und Gruppeninterviews haben

2. Erganzende Tiefeninterviews

wir anschlieflend Erfahrungen, Herausforderungen
und Lésungsanséatze flr mehr D&I mit circa 30 Perso-
nen thematisiert. Eingebunden waren unter anderem
die Techem Geschéaftsfihrung, ein fir ESG zustan-

diges Mitglied des Advisory Boards, die Techem

Far Klima & Umwelt
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Sustainability Stewards, der Chief Compliance Officer,
die HR-Bereichsleiterin, die Schwerbehindertenvertre-
terin sowie Fuhrungskrafte und Mitarbeiter*innen aus

weiteren Bereichen.

3. Analyse der Ergebnisse
Die Erkenntnisse aus der Umfrage und den Tiefenin-
terviews wurden gemeinsam analysiert. Dabei wurde
deutlich: Die Mitarbeiter*innen empfinden es als
einen wichtigen Aspekt, ein diverses und inklusives
Umfeld zu schaffen. Uber 90 Prozent der Teilneh-
mer*innen an der Umfrage gaben an, dass Vielfalt
bei Techem wertgeschatzt wird und sie von ihren
direkten Kolleg*innen so akzeptiert werden, wie sie
sind. Allerdings haben Umfrage und Tiefeninterviews

auch Verbesserungsbedarf aufgezeigt:

» Mitarbeiter*innen haben in der Vergangenheit bei
Techem unerwinschte und / oder diskriminierende
Kommentare oder Verhaltensweisen (mit)erlebt.

» Die Fihrungsebene wird als wenig divers wahrge-
nommen, was dazu flhrt, dass Mitarbeiter*innen an-
gaben, sich nicht mit dieser identifizieren zu kénnen.

» Eine hohe Arbeitsbelastung wird als Hindernis flr
eine gute Work-Life-Balance und Familienvereinbar-
keit gesehen.

» Die Chancengleichheit zwischen Frauen und

Mannern wird kritisch beurteilt, wobei die bereits er-

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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griffenen Mafnahmen (insbesondere Frauenquote)

positiv beurteilt wurden.

Menschen mit anderer sexueller Orientierung als
Heterosexualitdt sowie Menschen mit einer Behinde-
rung hatten die niedrigste Zustimmungsrate zu D&l
bei Techem. Wahrend Menschen mit einer Behinde-
rung am haufigsten isolierendes Verhalten erlebten,
empfinden Personen, die sich als LGBTQ+ identifizie-
ren, am haufigsten, dass sie im Arbeitsumfeld , nicht

sie selbst sein kdnnen™.

]

Um diesen Erkenntnissen angemessen zu begegnen,

4. Erarbeitung

Diversitatsfahrplan

haben wir einen Diversitatsfahrplan entwickelt und
Schwerpunkte, Ziele, KPls und Malinahmen abgeleitet.

Der Diversitatsfahrplan wurde der Geschéftsfliihrung

oF

Einige MalRnahmen bestanden bereits vor der Ver-

vorgestellt und validiert.

5. Implementierung

abschiedung des Diversitatsfahrplans —im Frihjahr
2022 haben wir mit der Umsetzung neuer MaRnah-
men begonnen. Das kontinuierliche Monitoring der
Fortschritte betten wir in die Berichterstattung des

Sustainability Councils ein.
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Unsere Handlungsschwerpunkte

Durch Bewusstseinsschaffung, faire Rahmenbedingun-
gen und eine klare Nulltoleranz-Haltung bei diskriminie-
rendem Verhalten wollen wir bei Techem ein inklusives

und diverses Umfeld fordern.

FUr mehr Bewusstsein & Inklusion

Q
/O
O @

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschéaftsverhalten Fakten & Kennzahlen < 9B -

-

O-A
» Sensibilisierte Belegschaft

» Als Vorbilder agierende Flihrungskrafte
» Starke Mitarbeiter*innen mit Diversitatsmerkmalen

\@/

diverse Unternehmens-

Gelebte inklusive &

kultur bel Techem

Gegen Diskriminierung
Ziele:

Fur faire Rahmenbedingungen

Ziele:

)

)

)

Vorurteilsfreie Einstellungsverfahren
Faire Arbeitsbedingungen
Chancengleichheit bei Entwicklungs-
und Aufstiegsmoglichkeiten

» Vertrauensvolles Umfeld, in dem Diskriminierungsfélle gemeldet werden

» Klare Konsequenzen fur diskriminierendes Verhalten

1A
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Schwerpunkte & KPls

FUr mehr Bewusstsein & Inklusion

KPI

» Mitarbeiterteilnahme an Schulungen

» Steigerung der Mitarbeiterzustimmung zu inklusiver
Flihrung in 360°-Feedbacks

> Anzahl der Mitarbeiter*innen in Mitarbeiternetzwerken

Fur faire Rahmenbedingungen

KPI

> Anteil Frauen in Fihrungspositionen
» Gender-Pay-Gap

» Mentees mit Diversitatsmerkmalen
> berufundfamilie Zertifikat

Gegen Diskriminierung

KPI

» Anteil der Umfrageteilnehmer*innen mit Kenntnis
Uber Handlungsempfehlungen und Konsequenzen
im Diskriminierungsfall

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Fur Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschéaftsverhalten Fakten & Kennzahlen < 94 5

Ziele

MaRnahmen

Al

Sensibilisierte Belegschaft

Als Vorbilder agierende
Flhrungskrafte

Starke Mitarbeiter*innen mit
Diversitatsmerkmalen

Schulungen zur Forderung von D&l flr Mitarbeiter*innen mit anschlieRendem
Dialogformat im eigenen Bereich / Team

Zielgruppenspezifische Schulungen fir einzelne Mitarbeitergruppen wie
Kundendiensttechniker*innen

Starkung der internen Kommunikation zu D&

Einflhrung einer Richtlinie zu Diversitat und Anti-Diskriminierung

Siehe auch MaBnahmen zu sensibilisierter Belegschaft
Schulungsformate zu vorurteilsfreier und inklusiver Fiihrung

EinfUhrung einer organisatorischen und finanziellen Forderung von Mitarbeiter-
netzwerken

Durchflihrung einer Umfrage und Interviews zu BedUrfnissen von Menschen mit
Behinderung oder psychischen Erkrankungen und entsprechende Ableitungen

Vorurteilsfreie Einstellungsverfahren

Chancengleichheit bei Entwicklungs-
und Aufstiegsmaoglichkeiten

Faire Arbeitsbedingungen

Schulung von Recruiter*innen zu ,,Unconscious Bias”
Identifikation alternativer Plattformen zur Ansprache vielfaltiger Bewerber*innen

Frauenquote fur Fihrungskrafte und Nachwuchsférderprogramme
Mentoringprogramm flr Mitarbeitergruppen mit Diversitdtsmerkmalen

Angebot frauenspezifischer Weiterbildungsmaflinahmen z. B. zu Selbstvertrauen
und Selbstvermarktung

Einflhrung von Wiedereingliederungsgesprachen und Karriereberatung nach
Elternzeit

Einfihrung des Audits berufundfamilie
Untersuchung eines potenziellen Gender-Pay-Gap

Vertrauensvolles Umfeld, in dem

Diskriminierungsfélle gemeldet werden

Klare Konsequenzen flr
diskriminierendes Verhalten

Starkung der Beschwerdekanale, u.a. durch die Etablierung einer internen
Vertrauensperson

Kostenfreier Anbieter ,Perspektive” als externer unabhangiger Ansprechpartner
in privaten oder beruflichen Krisensituationen

Durchflihrung einer Umfrage zum besseren Verstandnis von Diskriminierung bei

Techem und zum Kenntnisstand tUber Handlungsempfehlungen und Konsequenzen

im Diskriminierungsfall

Starkung von Handlungsanweisungen mit klar definierten Konsequenzen fur
unangebrachtes Verhalten
Erarbeitung einer Verhaltensmatrix fur Félle von (mit)erlebter Diskriminierung

Unser Diversitatsfahrplan bezieht sich derzeit primar auf Techem Deutschland. Die fiir Herbst und Winter 2022 geplante Internationalisierung der Nachhaltigkeits-

strategie wird D&l inkludieren. Unsere Nulltoleranz-Haltung im Fall von Diskriminierung und das Hinweisgebersystem Whispli gelten gruppenweit.
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Vergiitung und Anreize

Um das Gehalt fir jede*n Mitarbeiter*in zu bestimmen,
sind bei Techem Leistung und Berufserfahrung malRge-
bend. Die Methodik fir die Festlegung der Gehalter ist
vom landerspezifischen Kontext gepragt. In Deutschland
haben wir ein Stellenbewertungsverfahren etabliert, das
alle Stellen objektiv bewertet. Darauf basierend ziehen
wir externe Benchmarks heran. Wir wollen hierdurch
sicherstellen, dass gleiche Arbeit auf die gleiche Weise
entlohnt wird. Tarifvertrage gibt es bei Techem nicht.
Der Stundenlohn von unseren Beschaftigten entspricht
in allen Techem Landesgesellschaften mindestens dem
gesetzlichen Mindestlohn und geht in 18 von 19 Landern

darUber hinaus.

In Deutschland haben Techem Beschaftigte aufgrund
des Gesetzes zur Forderung der Entgelttransparenz
zwischen Frauen und Ménnern Anspruch auf eine
individuelle Auskunft zu ihrer Vergltung. Das Gesetz
zielt darauf ab, dass Frauen und Manner das gleiche
Gehalt fur gleichwertige Arbeit erhalten. Im Geschéfts-
jahr 2021 haben vier Mitarbeiter*innen in den deutschen
Techem Gesellschaften Auskunftsverlange gestellt.
Alle Auskunftsverlange wurden beantwortet. Techem
plant, im Geschaftsjahr 2022 eine Untersuchung zur
Prifung eines potenziellen Gender-Pay-Gap bei Techem

Deutschland durchzufihren.

Darlber hinaus bietet Techem seinen Beschaftigten

verschiedene Anreize. Wir bezuschussen in Deutsch-

Far Klima & Umwelt
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land die Fahrkosten im Personennahverkehr oder
ermaglichen Fahrrad-Leasing. Zudem gewahren wir
einen Zuschuss von Uber 20 Prozent zur betrieblichen
Altersvorsorge. In allen Techem Gesellschaften kdnnen
Mitarbeiter*innen entsprechend gesetzlichen Vorgaben
Elternzeit beantragen. Im Geschéaftsjahr 2021 waren
gruppenweit 183 (FY 2020: 183) Beschaftigte — davon
137 Frauen und 46 Manner — in Elternzeit. Dabei haben
31,4 Prozent mehr Manner Elternzeit in Anspruch ge-
nommen als noch im Jahr zuvor. 105 Mitarbeiter*innen
sind im Berichtszeitraum aus ihrer Elternzeit zurick-
gekehrt. Zwolf Monate nach Beendigung der Elternzeit
waren rund 92 Prozent der Mitarbeiter*innen noch bei

Techem beschaftigt (siehe auch S.133). Je nach den

lokalen Gegebenheiten bietet Techem seinen Beschaf-
tigten auch an internationalen Standorten verschiedene
Anreize, wie ZuschUsse zur Krankenversicherung oder

Angebote zur betrieblichen Altersvorsorge.

Sicheres und flexibles Arbeiten

Agile Arbeitsmethoden

Techem setzt auf eine agile Arbeitswelt, die sich zuneh-
mend digitaler und flexibler gestaltet. Wir méchten ein
zukunftsgerichtetes Arbeitsumfeld schaffen, das sowohl
den Bedurfnissen unserer Mitarbeiter*innen nach mehr
Flexibilitat als auch unserem Anspruch, ein innovativer
und digitaler Dienstleister zu sein, gerecht wird. Bei
Techem Deutschland kdnnen Mitarbeiter*innen Arbeits-

zeit und -ort flexibel wahlen und bis zu vier Tage in der

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Woche von zu Hause aus arbeiten. Diese Vereinbarung
gilt in Abhangigkeit von den individuellen Jobprofilen
und den Anforderungen der jeweiligen Bereiche und
Abteilungen. Auch in 15 weiteren Landesgesellschaf-
ten bietet Techem flexible Arbeitsort- und -zeitmodelle.
Diese Regelungen gelten auch nach Ende der Einschran-
kungen durch die Corona-Pandemie, welche bei einer
Grof3zahl der Techem Belegschaft zu mobilem Arbeiten

gefihrt hat.

Um dieser Entwicklung auch raumlich gerecht zu werden,
férdern wir ein modernes Arbeitsumfeld mit einem neuen
Raumkonzept flir den Techem Hauptsitz in Eschborn.
Unser Ziel ist es, eine moderne Arbeitsumgebung zu
kreieren, die flexibles Arbeiten im Blro mit der Mdglich-
keit des mobilen Arbeitens verbindet. Kommunikation
und Networking sollen verstarkt werden, indem das Biro
zukinftig als Begegnungsstatte dient. Mit der Umsetzung
wurde bereits begonnen: ergonomische, an individuelle
Arbeitsweisen angepasste Moblierung in unterschied-
lichen Formaten, die konzentriertes Arbeiten, aber auch

Desk-Sharing und kollaborative Projektarbeit ermoglicht.

Daruber hinaus haben wir eine agile Arbeitsweise in
unserer Unternehmenskultur und im Fihrungsansatz
verankert. Das bedeutet flr uns unter anderem, offen
mit Fehlern umzugehen und kollaborativ zu arbeiten.

So hat Techem eine Vortragsreihe etabliert, bei der Mit-
arbeiter*innen Fehlschlage teilen und voneinander lernen

konnen. Die Umsetzung agiler Arbeitsweisen in Kunden-
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projekten wird von einem Team im Bereich IT Digital ver
antwortet, das aus internen und externen Scrum Mas-
tern besteht. Eine der jingsten Techem Gesellschaften,
die Techem X, arbeitet vorrangig mit agilen Methoden

wie Design Thinking und Lean Startup.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Wir betrachten es als eine grundlegende Verpflichtung,
unseren Mitarbeiter*innen ein gesundes Arbeitsumfeld
und einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten. Ein besonde-
res Augenmerk liegt dabei auf unseren Kundendienst-
techniker*innen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit speziellen
Unfallgefahren ausgesetzt sind. Die Verantwortlichkeiten
fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bei Techem
werden landerspezifisch nach gesetzlichen Vorgaben
geregelt — in allen Landesgesellschaften gibt es mindes-
tens eine*n Ansprechpartner*in flir das Thema. Techem
beachtet an allen Standorten die glltigen Arbeitsschutz-

gesetze, Vorschriften und Empfehlungen.

Wir sichern die Gesundheit und Leistungsfahigkeit unse-
rer Beschaftigten durch Arbeitsschutzmaflnahmen und
arbeitsmedizinische Vorsorge. Zum Beispiel schulen wir
sie zu den Themen Brandschutz und sicheres Arbeiten
im Buro. Alle Mitarbeiter*innen kénnen Uber das Te-
chem Informationssystem TING jederzeit auf notwendi-
ge Informationen zu den Themen Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz zugreifen, die standig erweitert und

aktualisiert werden.

Far Klima & Umwelt
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In Deutschland ist das Thema Arbeitssicherheit im Be-
reich Infrastructure verankert. Das Thema Gesundheits-
schutz wird an der Schnittstelle zwischen den Bereichen
Infrastructure und HR, Legal and Claims verantwortet.
Die sicherheitstechnische Betreuung in Deutschland
erfolgt durch einen externen Dienstleister. AuRerdem
haben wir eine leitende Sicherheitsfachkraft bestellt,

die uns zu Ubergeordneten Themen berat und unseren
Hauptsitz in Eschborn betreut. Eine weitere Sicherheits-
fachkraft ist fur die tGbrigen Standorte in Deutschland
zustandig. Zudem haben wir weitere Funktionstrager*in-
nen benannt, darunter Ersthelfer*innen, Sicherheitsbe-

auftragte und Standortbeauftragte.

Pro Jahr finden vier Arbeitsschutzausschuss-Sitzungen
statt, in denen alle Themen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz beraten und entschieden werden.
An den Sitzungen nehmen teil: Sicherheitsfachkrafte,
Sicherheitsbeauftragte, der Betriebsarzt, der Betriebsrat,
Vertreter*innen des Bereichs HR, Legal and Claims, die
Schwerbehindertenvertreterin und der Bereich Infras-
tructure. Darlber hinaus tauschen sich unsere Sicher-
heitsbeauftragten, Standortverantwortlichen und Stand-
ortbeauftragten jahrlich zu Fragen der Arbeitssicherheit
aus. Auch in weiteren Landesgesellschaften sind je nach
lokaler Gesetzgebung entsprechende Prozesse und Posi-
tionen vorhanden, die das Thema Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz steuern.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Vermeidung von Arbeitsunfallen

Bei Techem Deutschland beurteilen wir potenzielle Ge-
fahrdungen fir Arbeitsbereiche und Tatigkeiten, indem
wir ihnen eine spezifische Risikobewertung zuordnen.
Die Bewertung basiert unter anderem auf der Eintritts-
wahrscheinlichkeit und dem Schadensausmaf3. Wir
leiten erforderliche MaRRnahmen ein, wenn das Risiko in
einem flr uns nicht akzeptablen Bereich liegt (abhangig
von Anzahl gleichartiger Unfélle bzw. Schweregrad). Ex-
terne Sicherheitsfachkrafte kontrollieren die Umsetzung

der MalRnahmen.

Kommt es trotz der Gefahrenpravention zu einem Unfall,

wird ein dreiteiliger Prozess angestolRen:

.

Fur Unfalle mit nachfolgendem Arztbesuch erhalt

die Sicherheitsfachkraft die Unfallmeldungen.

. )

Daraufhin erfolgt eine Analyse zusammen mit der

Oy

Flhrungskraft der verunfallten Person. Aus der

Analyse werden Malinahmen abgeleitet.

Falls die Analyse und die MaRnahmen auch fir andere
Beschaftigte wichtig sind, werden die Inhalte aufgear

beitet und an die betroffenen Teams verteilt.
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In 15 weiteren Landesgesellschaften existieren basierend
auf lokalen Gesetzen und Geféahrdungslage festgelegte

Prozesse zum Umgang mit Unféllen am Arbeitsplatz.

Im Geschaftsjahr 2021 kam es zu 35 arbeitsbedingten
Verletzungen (FY 2020: 55) — davon 30 durch Arbeits-
unfalle und funf durch Wegeunfalle (FY 2020: 38; 17).
Der Rickgang der Unfélle ist vor allem darauf zurlickzu-
flhren, dass Mitarbeiter*innen coronabedingt verstarkt
von zu Hause aus arbeiteten und sich dadurch deutlich
weniger Wegeunfélle ereigneten. Todesfalle oder Verlet-

zungen mit schweren Folgen sind nicht vorgekommen.

Arbeitsbedingte Verletzungen von Mitarbeiter*innen

B9 92
l 35 54
38

FY 2020 FY 2021
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In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dass schwerere
Arbeitsunfélle vorrangig bei Kundendiensttechniker*in-
nen aufgetreten sind. Um das zu dndern, setzen wir
verstarkt auf Sensibilisierungsmafinahmen. In Deutsch-
land wird beispielsweise ein spezielles Training flr
Kundendiensttechniker*innen durchgefihrt, das sie in
der Gefahrenwahrnehmung schult. Anhand von konkre-
ten Fallbeispielen werden geeignete Praventions- und
Reaktionsmalinahmen trainiert. Fir Deutschland streben
wir an, unsere LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate)
unter finf zu halten. Dieses Ziel konnte im Berichtszeit-

raum leider nicht erreicht werden (DE: 6,5).

B davon Arbeitsunfalle
davon Wegeunfalle
M Rate der arbeitsbedingten Verletzungen

Ausgewertet wurden die Arbeits- und Wegeunfélle der eigenen Mitarbeiter*innen der Techem Gesellschaften weltweit. In den Daten

wurden Arbeits- und Wegeunfalle bericksichtigt, die mindestens einen Fehltag nach sich zogen. Die Rate (LTIFR) der arbeitsbedingten

Verletzungen wurde wie folgt berechnet: (Anzahl Arbeits- und Wegeunfalle / Sollarbeitsstunden im Geschaftsjahr) x 1.000.000.
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Sensibilisierung von Beschaftigten
Unseren Beschéftigten in Deutschland bieten wir regel-
maRige Schulungen an, um Kolleg*innen auf Gefahren

hinzuweisen. Zu diesen Schulungen zahlen:

» Erstunterweisung flr neue Beschaftigte und bedarfs-
abhangig Folgeunterweisungen durch die jeweilige
Flhrungskraft

» Verpflichtende E-Learnings mit Abschlusstest einmal
pro Quartal, die Uber Workday angeboten werden

» Unterweisung der Mitarbeiter*innen im Umgang mit

Gefahrenstoffen

AuRerdem planen wir eine Schulung zum Thema
Arbeitssicherheit flr Fihrungskrafte, die Mitarbeiter*in-
nen in Deutschland Uber die Plattform Workday mindes-
tens einmal im Jahr absolvieren kénnen. Techem fihrt
dartber hinaus mindestens einmal jahrlich Workshops
durch, die sich an Flihrungskréafte richten und sich mit
Verantwortung und Gefahrdungsbeurteilung befassen.
Solche Schulungen sollen den Flahrungskraften bewusst
machen, dass sie ihre Pflichten fur die Arbeitssicherheit
ihrer Mitarbeiter*innen wahrnehmen mussen. Jedoch
fanden die Schulungen im Berichtszeitraum pande-
miebedingt nur eingeschrankt statt. DarUber hinaus
besuchen Sicherheits- und Standortbeauftragte unsere
jahrlichen Sicherheitstage. Auch international werden

an 15 weiteren Standorten von Techem Schulungen in
Abhéngigkeit der Gefahrdungslage zum Thema Arbeits-
sicherheit durchgefihrt.
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Gesundheitspravention leisten

Unsere Mitarbeiter*innen kénnen einen Betriebsarzt
aufsuchen, der am Standort Eschborn regelmaflige
Sprechstunden durchflihrt. Techem bietet in Deutsch-
land Grippeschutzimpfungen an und hat im Zuge der
Corona-Pandemie allen deutschen Mitarbeiter*innen
den Zugang zur Erst-, Auffrischungs- und Boosterimp-
fung ermaoglicht. Zudem unterstitzen wir Beratungen
far Hilfsmittel, wie héhenverstellbare Schreibtische und
Bildschirmbrillen, die wir bezuschussen. Aufierdem
profitieren unsere Mitarbeiter*innen vom Service des
externen Dienstleisters , Perspektive”. Er beréat sie
kostenlos zu personlichen, gesundheitlichen, finanziellen
und betrieblichen Fragen. Auch Kursangebote sind Tell
der Gesundheitspravention bei Techem. So haben viele
Beschaftigte im Berichtszeitraum an digitalen Yogakur-
sen teilgenommen, die sie gegen eine kleine Geblhr
buchen konnten. Auch andere Landesgesellschaften
haben fir ihre Beschaftigten Gesundheitsangebote, wie

Sportkurse oder Medizin-Checks, etabliert.

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft
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/ufriedenheit und Gesundheit
von Kunden und Mieter*innen

Ein Grundstein fur unseren Unternehmenserfolg sind gesunde und zufriedene Kunden

und Mieter*innen. Wir erheben regelmal3ig unsere Kundenzufriedenheit und ergreifen

MaRRnahmen, um diese zu verbessern. Zudem bietet Techem Services und Produkte an,

die den Gesundheitsschutz in Immobilien starken.

Ganzheitliche Kundenbetreuung

Kundenzufriedenheit verbessern

Unter Kundenservice verstehen wir, dass wir unser
Denken und Handeln nach den Beddrfnissen und Anlie-
gen unserer Kunden ausrichten. Ziel ist es, dass unsere
Kunden moglichst nur positive Erfahrungen machen und
uns als sympathischen Partner wahrnehmen. Die Ver-
antwortlichkeit flr dieses Thema ist landerspezifisch ge-
regelt und liegt je nach GroRe der Gesellschaft in einer
eigenen Abteilung flr Customer Services oder direkt
beim Managing Director. Unsere Arbeitsablaufe richten
wir an internen und externen Qualitdtsstandards wie ISO

9001-9015 aus, die wir in Deutschland und an weiteren

internationalen Standorten regelmaRig zertifizieren lassen.

Der Kundenservice von Techem Deutschland wird vom
Kundenmanagement gesteuert. Im Berichtszeitraum

haben wir uns bei Techem Deutschland darauf konzen-

triert, die Messung der Kundenzufriedenheit am Touch-
point, also direkt nach dem Kontakt des Kunden mit uns,
aufzubauen. Wichtig war uns vor allem der Kontaktpunkt
Telefon, denn hiertber finden circa 65 Prozent aller Kun-
denkontakte statt. Im Rahmen dieser Erhebung haben
wir erste MaRnahmen zur Verbesserung der Kundenzu-

friedenheit abgeleitet:

» Eine Verlagerung von Berechtigungen — beispielsweise
fUr Abrechnungskorrekturen — direkt zu den Mitarbei-
ter*innen am Telefon. Dies flhrt dazu, dass zusatzliche
Kundenanliegen bereits im Telefonat gelost werden
kdénnen.

» Auch eine starkere fachibergreifende Zusammenarbeit
sorgt daflr, dass Kundenanliegen schneller geldst
werden kénnen.

» FUr die Bearbeitung von Kundenbeschwerden wurden
separate Prozesse implementiert, um besonderen

Kundensituationen Rechnung zu tragen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Zusatzlich ist fur das Jahr 2022 auch eine strategische
Kundenzufriedenheitsbefragung geplant (Net-Promoter-
Score), die Uber alle Kundensegmente und Kontaktpunk-
te die Zufriedenheit unserer Kunden erhebt. Mit den

Ergebnissen ist Mitte des Jahres zu rechnen.

Aus den Ergebnissen der touchpointbezogenen Befra-
gungen und den Erkenntnissen aus der strategischen
Kundenzufriedenheitsbefragung werden im néachsten
Schritt weitere gezielte Malinahmen abgeleitet. Konkret
haben wir uns vorgenommen, bis Ende des Geschafts-
jahres 2023 eine Reduktion der Folgebeschwerdequote
und des Anteils der Folgekontakte um jeweils 50 Prozent
gegenulber 2020 zu erreichen. In acht weiteren Techem
Landesgesellschaften sind Initiativen zur Verbesserung

der Kunden- und Mieterzufriedenheit etabliert.

Zudem hat Techem im Frihjahr 2022 eine Marktbefra-
gung beauftragt, die ein Verstandnis dartber gibt, wie
sich der Markt und die Branche im Vergleich zu einer

im Jahr 2018 durchgeflhrten Studie verandert haben.
Teilgenommen haben Geschéaftskunden und private
Vermieter aller am Markt aktiven Dienstleister — darunter
auch Kunden von Techem. Die Studie hat gezeigt, dass
die Zufriedenheit der Befragten im Vergleich zu 2018

deutlich gestiegen ist.
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Mieter*innen einbeziehen

Uber unsere Marktforschungs-Plattform Techem Ex-
perts erreichen wir nicht nur Kunden, sondern haben
auch die Bedurfnisse von Mieter*innen im Blick. Sie
werden beispielsweise gefragt, wie zufrieden sie mit der
Terminkoordination, Ablesung sowie Abrechnung sind,
und konnen Verbesserungsvorschlage einbringen. Wir
danken den Teilnehmer*innen fir ihren Einsatz, indem
wir an wohltatige Organisationen spenden. Im Ge-
schaftsjahr 2021 wurden insgesamt elf qualitative und

quantitative Umfragen in Deutschland durchgefihrt.

Wohngesundheit von
Mieter*innen

Gesundheit der Mieter*innen schiitzen
FUr uns ist es selbstverstandlich, dass wir die Gesund-
heit der Mieter*innen schutzen, indem wir die Aus-
wirkungen unserer Tatigkeiten standig prifen. Zugleich
sind Produkte und Ldsungen zur Steigerung der Wohn-
gesundheit Teil unseres Portfolios. Diese werden in
unserem Produktmanagement Ubergreifend betrachtet,
ebenso die Auswirkungen von digitalen Infrastrukturen.
Die Sicherheit von Warmeerzeugungsanlagen wird von

unserer Gesellschaft Techem Solutions gewaéhrleistet.

Far Klima & Umwelt
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Konzentration von Legionellen geringhalten
Techem bietet in Partnerschaft mit akkreditierten Institu-
ten eine professionelle Komplettlosung fir Legionellen-
Pflichtbeprobungen an - von der Expertenbegehung der
Trinkwasseranlage und Terminierung wie Durchflihrung
der Beprobungen bis hin zur Ubermittlung des Labor-
befundes sowie Information der Mieter*innen und einer

etwaigen Sanierungsberatung.

FOKUS

Pilotprojekt: Legionellenpravention digi-
talisieren und dabei Energie einsparen
Die Legionellenprifung des Trinkwassers
ist gesetzlich geregelt und findet in ver
mieteten Wohnhausern alle drei Jahre
statt. Der Zustand der Trinkwasseranlage
ist zwischen den Regelprtfungen fur die
Eigentimer*innen schwer zu Uberwachen.
Um einer Belastung von Legionellen vor-
zubeugen, wird das \Warmwassersystem
im Allgemeinen Uberhitzt. Damit wird der
Wohngesundheit eine hohe Prioritat ein-
geraumt — der Preis ist jedoch ein erhohter

Energieverbrauch.

Um auch unterjahrig anhand des System-
zustands der Trinkwasseranlage zu er-
kennen, ob sich die Temperaturen in einem

geeigneten Korridor befinden oder ein

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Wir haben fir mehr als 50.000 Gebadude in Deutschland
den Auftrag, die Legionellenkonzentration regelmafiig
und fristgerecht zu prifen. In diesen Gebauden lassen
wir an rund 300.000 Zapfstellen routinemafiige Proben
entnehmen. FUr die Legionellentests arbeiten wir mit
akkreditierten Instituten zusammen. Diese sind fir die
Probenahme und Analytik verantwortlich. Die Daten der

Proben werden per App erfasst und an uns Gbermittelt.

Eingriff in das System erforderlich ist, ver
probt Techem seit Beginn 2022 in Kunden-
objekten einen laufenden Uberwachungs-
service. In dem Pilotprojekt erfassen wir
mithilfe unserer digitalen Infrastruktur die
Temperaturdaten des Trinkwassersystems
und stellen die Ergebnisse dem Kunden
in einem Dashboard dar. Auf dieser Basis
ist eine aktive Steuerung des Trinkwasser
systems zur Legionellensicherheit und
zum optimierten Energieeinsatz maoglich.
Somit wird aus einem zyklischen Test ein
kontinuierlicher digitaler , Legionella as a
Service" Betrieb — zum gesundheitlichen
Wohl der Mieter*innen bei verbesserter

Energieeffizienz.
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Bei der Prifung werden verschiedene DIN-Normen und
Arbeitsblatter des Deutschen Vereins des Gas- und Was-
serfachs (DVGW) bertcksichtigt.

Im Berichtszeitraum haben wir den Prozess des Legio-
nellenservices optimiert. Organisatorisch sind die beiden
Teams Legionellenprifung (Organisation der Proben-
nahmen) und Sanierungsberatung (Unterstiitzung und
Beratung bei Befall) zu Trinkwasserhygiene zusammen-
gelegt worden. Seit Januar 2022 ist zudem eine Mieter-
hotline zu Fragen rund um den Probenentnahmetermin
bei Techem eingerichtet, die auch daflr genutzt wird, um
Mieter*innen Uber Legionellen aufzuklaren. Dartber hi-
naus haben wir eine automatisierte Abfrage von Mieter-
daten etabliert, um die Erreichbarkeit der Mieter*innen

flr Probeentnahmen zu erhohen.

Rauchwarnmelder schiitzen Mieter*innen
Eigentimer*innen sind in Deutschland laut Gesetz ver-
pflichtet, Wohnungen mit Rauchwarnmeldern auszustat-
ten und deren Betriebsbereitschaft zu gewahrleisten.
Techem bietet daflir hochwertige 10-Jahres-Rauch-
warnmelder mit CE-Kennzeichnung nach EN 14604 an.
Die Rauchwarnmelder sind aufRerdem nach Richtlinie
vidb 14-01 geprift und mit Funktionen flr eine vollstan-
dige Ferninspektion nach DIN 14676-1 ausgestattet.
Rund 95 Prozent der Rauchwarnmelder im Techem Ser-
vice kdnnen remote, ohne Zugang zur Privatwohnung,

abgelesen werden. Die Ferninspektion ermdglicht es,
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dass wir Wohnungen fiir die jahrliche Uberpriifung nicht

betreten muissen.

Wenn Probleme zwischen den jahrlichen Tests auf-
treten, konnen Mieter*innen eine 24-Stunden-Hotline
anrufen. Die Stérung kdnnen wir dann innerhalb weniger
Arbeitstage beheben. Wir streben an, dass wir innerhalb
von drei Arbeitstagen einen zeitnahen Termin mit den
Mieter*innen vereinbaren, um den defekten Rauchwarn-
melder auszutauschen. Neben den jahrlichen Fern-
inspektionen kdnnen uns Eigentimer¥*innen auch mit
einer Uberpriifung beauftragen, die zwei Mal im Monat
durchgeflthrt wird. Das erhéht die Chance, unentdeckte

Stérungen oder Defekte frihzeitig zu erkennen.

Wartung und Betriebsoptimierung

von Heizungsanlagen

Techem betreibt in Deutschland rund 2.500 Anlagen und
versorgt dadurch tUber 142.000 Wohnungen mit Warme.
Die Versorgungs- und Betriebssicherheit der Anlagen
spielt hierbei eine zentrale Rolle. Diese stellen wir sicher,
indem wir beispielsweise Anlagen und Anlagenteile —
wie Pumpen und Warmeerzeuger — austauschen. Dies
gewabhrleistet die Sicherheit und Gesundheit der EigentU-
mer*innen und Mieter*innen. Treten dennoch Gefahrdun-
gen auf, werden SchutzmaRnahmen veranlasst und die
Ergebnisse dokumentiert. Gesetzlich vorgeschriebene
Prafungen werden durchgefihrt und Mangel behoben.

Wenn ein Rechts- oder Schutzgut verletzt wurde, werden

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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die Grinde dafur analysiert und Mafinahmen ergriffen,
um eine Wiederholung zu verhindern. Im Berichtsjahr
sind keine Félle bekannt, in denen Personen oder Schutz-
glter gefahrdet waren. Es wurden keine BuRgelder oder

Mahnungen erlassen.

Belastung durch Funkgerate ausschlieRen
In der Offentlichkeit werden die Auswirkungen von Funk-
signalen auf den Menschen seit Langerem diskutiert.
Um negativen Auswirkungen vorzubeugen, lassen wir
die elektromagnetische Vertraglichkeit der von Techem
eingesetzten Funksysteme regelméafRig von unabhéangi-
gen Stellen Gberprifen. Alle Gerate von Techem sind
nach den entsprechenden Normen gepruift und erfillen
die Anforderungen der relevanten europdaischen Richtli-
nien. Damit wird die elektromagnetische Strahlung eines
Gerats auf ein notwendiges und technisch moégliches
Mal} reduziert. Im Vergleich mit anderen Funkgeraten
gehdren die Funkemissionen der Techem Geréate zu den
schwachsten im Alltag. Ein Beispiel: Die abgestrahlte
Sendeenergie wahrend eines vier- bis finfminttigen
Handygesprachs entspricht der Energie, die ein Techem
Funkgerat in einem ganzen Jahr abgibt. In einem zuletzt
2016 ausgestellten Gutachten wurde entsprechend
bestatigt, dass keinerlei Anzeichen fur eine Beeintrach-
tigung oder gesundheitsrelevante Wirkung der Techem
Funksysteme auf den menschlichen Organismus

vorliegen.
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Innovation, Kooperation und
gesellschaftliches Engagement

Wir haben den Anspruch, Immobilien gruner, intelligenter und gesunder zu gestalten.

Hierflr forschen wir gemeinsam mit starken Partnern an neuen Losungen, sensibilisieren

Mieter*innen fur Verbrauche und stehen im Austausch mit Interessengruppen. Auch lGber

unsere Geschaftstatigkeit hinaus nehmen wir unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr.

Forschung und Kooperation

Mit starken Partnern kooperieren
Kooperationen und Forschungsprojekte werden themen-
spezifisch, bereichslbergreifend und mit wechselnder
Verantwortlichkeit ausgefuhrt. In erster Linie arbeiten
der Bereich Strategic Business Development, der Te-
chem Inkubator Techem X und das TRIOS (siehe S.103)
an Forschungs- und Innovationsprojekten. Wenn wir ein
Projekt auswahlen, achten wir darauf, dass es zu unserer
Unternehmensvision und zu unseren Unternehmens-
zielen passt. Ein Forschungsschwerpunkt fir Techem
liegt beispielsweise darin, das Energiesparpotenzial des
Gebaudesektors fir eine Energie- und Warmewende
herauszuarbeiten. Dartber hinaus kooperieren wir mit
national und international anerkannten Forschungsein-
richtungen und Metrologieinstituten. Techem engagiert

sich zudem in Normungs- und Standardisierungsgremien

und schafft in diesem Rahmen technische Grundlagen
fir rechts- und verordnungskonforme Erfassungstechnik

und Abrechnungsverfahren.

Einige Beispiele fur unsere Forschungskooperationen sind:

» Mitarbeit in Forschungsprojekten der Physikalisch-
Technischen Bundesanstalt (PTB) zur Entwicklung
neuer Warmezéahlertechnologien fir die Energiewende
(schnelle Warmezéhler; SolarWarmezahler fur Wasser-
Glykol-Gemische);

» Mitwirkung im wissenschaftlichen Beirat der European
Metrology Association for Thermal Energy Measure-
ment e. V. (EMATEM), dem in Deutschland fihrenden
Verein zur Férderung des wissenschaftlichen Austau-
sches und der Forschung auf dem Gebiet der Messung

thermischer Energie;

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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» Kooperation mit der Technischen Universitat Dresden,
der EBZ Business School Bochum und der Hochschule
Esslingen. Aus dieser Zusammenarbeit ist unter ande-
rem unser smartes Monitoringsystem Techem Smart
System hervorgegangen,;

» Mitwirken an Produktnormen fir Heizkostenverteiler
und Zahler in technischen Gremien, zum Beispiel im
Comité Européen de Normalisation (CEN);

» Mitarbeit an der Richtlinienreihe VDI2077 fir die Ver-
brauchskostenabrechnung flr die technische Gebaude-

ausrustung im Verein Deutscher Ingenieure (VDI).

Techem hat sich zum Ziel gesetzt, laufend mit starken
Technologiepartnern, aber insbesondere auch mit jungen
PropTechs (Property Technology) zu kooperieren, um fir

und mit unseren Kunden gemeinsam neue Ldsungen fir
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griine und smarte Gebaude zu entwickeln. Hierbei liegt
der Fokus auf Unternehmen, die neue Ideen, Impulse,
Anséatze sowie Herangehensweisen von innerhalb und
aullerhalb der Branche mitbringen, um technologisch auf
dem neuesten Stand zu sein. AuRerdem flihrt Techem
regelmaflige Feldtests durch, um Partner zu identifi-
zieren und Ldsungen zu prifen. Den Schwerpunkt legt
Techem auf Gewerke, die mithilfe von loT (Internet of
Things) und digitalen Prozessen effizienter betrieben
werden kénnen und somit die CO,e-Profile der be-
stehenden Gebdude verbessern. Mit der Netzwerk- und
Wissensplattform zur Digitalisierung der Immobilienwirt-
schaft blackprint treiben wir beispielsweise Investitionen
in PropTech-Unternehmen voran. Weiters kooperieren
wir mit der Start-up-Plattform futury, um den Dialog zu
neuen Technologien und Geschéaftsmodellen zu starken
und Kontakt zu Talenten im Bereich Energieeffizienz
aufzubauen. In diesem Rahmen férdert Techem bei-
spielsweise mit Sparring-Angeboten junge Teams, die in

kurzen Zeitraumen neue Geschéaftsmodelle entwickeln.

DarUber hinaus arbeiten auch die Landesgesellschaften
gemeinsam mit Partnern an technologischen Weiterent-
wicklungen im Gebaudesektor. So kooperiert Techem
Polen beispielsweise mit einem IT-Unternehmen, um
mobile Anwendungen flr Montage- und Serviceprozes-

se zu entwickeln.

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

FOKUS

TRIOS - Das Techem Research

Institute on Sustainability
Verbrauchserfassung und -visualisierung,
Smart Metering, e-Mobility, Techem Smart
Monitor, adapterm: Techem liefert alles, was
zu einer nachhaltigen Verbrauchsreduktion
im Gebaude beitragt. Mit wissenschaftlich-
technischen Innovationen sowie einer akti-
ven Unterstltzung von Forschungsprojekten
und -kooperationen will das Unternehmen
diesen bereits eingeschlagenen Weg fort-
fihren — und das Thema der Energieeffi-
zienzsteigerung und CO,e-Reduktion noch
starker vorantreiben: Daflir hat es Anfang
2022 das Techem Research Institute on
Sustainability, kurz TRIOS, gegrindet. Ein
Meilenstein fir Techems Transformation zu
einem in allen Facetten nachhaltig agieren-
den Unternehmen. Das Ziel? Eine emissions-
arme Gesellschaft mit stabiler und bezahl-
barer Energie- sowie Ressourcenversor-
gung. Geleitet wird das TRIOS von Dr. Arne
Kahler —ab Juli 2022 von Berlin aus.

Das TRIOS ist Leuchtturm und Thinktank fur

das nachhaltige Engagement Techems: Hier
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werden Nachhaltigkeitsstrategie, Roadmap
und Reporting im Rahmen des Sustainability
Managements vorangetrieben (siehe S.58).
Zum anderen wird mit den auf Datenanalyse
und Forschung ausgerichteten Abteilungen
die Umweltdimension gestarkt. Sie schaf-
fen die methodisch fundierte Datenbasis

fur die Berechnung des CO,e-Fulabdrucks
der Techem Gruppe und fur die Ermittlung
von Verbrauchs- und CO_ e-Kennwerten

in den Gebauden der Kunden. Das TRIOS
verantwortet daher auch die Erarbeitung

der Verbrauchs- und CO,e-Kennwerte-
studie. Durch Forschung zu regenerativen
Energieversorgungslosungen, Energieeffi-
zienzverfahren und der damit verbundenen
CO_e-Reduktion begleitet TRIOS die De-
karbonisierung Techems und damit auch des
Gebaudebestands der Kunden. Abgerundet
werden die TRIOS-Kompetenzen durch die
technische Expertise aus Standardisierung
und Normung fir Geratetechnologien und
Abrechnungsgrundlagen sowie das Patent-

management.
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Allianz fiir einen klimaneutralen
Wohngebaudebestand

Wirksamer Klimaschutz im Gebdudesektor kann nur
gelingen, wenn branchenweit Wissen und Erfahrungen
ausgetauscht und vertieft werden. Aus diesem Grund
hat Techem 2016 gemeinsam mit Partnern aus der
Wohnungswirtschaft, Industrie und Wissenschaft die
Allianz fur einen klimaneutralen Wohngebaudebestand
gegriindet. Die Mitglieder, darunter Verbande, Unterneh-
men und Forschungseinrichtungen, beschéaftigen sich
seit Jahren intensiv mit einer energieeffizienten Warme-
versorgung von Wohnimmobilien. Sie eint das Ziel, den
Warmeverbrauch in Wohnimmobilien zu wirtschaftlich
vertretbaren Kosten zu verringern, den CO,e-Ausstof
im Warmebereich zu reduzieren und so einen wichtigen
Beitrag zu einem klimaneutralen Wohngebaudebestand
in Deutschland bis 2045 zu leisten. Hierflr muss einer-
seits der Energieverbrauch der Gebaude sinken und
andererseits der verbleibende Teil des Energiebedarfs
mit regenerativen Energien gedeckt werden. Unter dem
Dach der Allianz steht das bislang in Deutschland einzig-

"

artige Forschungsprojekt , Balt-Best"'.

" Akronym fir ,Einfluss der Betriebsflihrung auf die Effizienz von

Heizungsaltanlagen im Bestand”

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft
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Effizienzpotenziale der Anlagentechnik nutzen
Im Rahmen des Forschungsprojektes Balt-
Best hat Techem gemeinsam mit einem
breiten Konsortium aus WWohnungsbaugesell-
schaften, Energiedienstleistern, Herstellern
und Wissenschaftler*innen unter Leitung
der EBZ Business School untersucht, mit
welchen Losungen sich Klimaschutz im
Bestand bezahlbar umsetzen lasst. Deutsch-
landweit wurden dafir insgesamt 100 Mehr-
familienhauser und etwa 1.200 Wohnungen
mit einer Funk-Messinfrastruktur mit Uber
7.000 Sensoren von Techem ausgestattet,
um zu analysieren, welche Effizienzpotenzia-

le in der Anlagentechnik stecken.

Die Ergebnisse zeigen, dass die im Bestand
haufig Uberdimensionierten und schlecht
eingestellten Anlagen die Verbrauche
steigen lassen. Aufderdem wurde festge-
stellt, dass beim Austausch einer Heizung
die Leistung der neuen Anlage weniger

am konkreten Warmebedarf, sondern eher
an der alten, oftmals Uberdimensionierten
Anlage ausgerichtet wird. Auch wird die
Heizungsleistung im taglichen Betrieb nur

unzureichend an den aktuellen Warme-
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bedarf — abhangig von der Aufentempera-
tur — angepasst. Wirksame Nachtabsenkun-

gen sind im Bestand zudem die Ausnahme.

Im Ergebnis des im November 2021 abge-
schlossenen Projektes zeigen sich Energie-
einsparpotenziale von 10 bis 20 Prozent je
nach Liegenschaft:

» 10 Prozent Energieeinsparung durch die
Optimierung der Betriebsfihrung,

» 14 Prozent Energieeinsparung durch Kes-
seltausch,

» 10 Prozent Energieeinsparung durch die
Umstellung des Verhaltens von Mieter*in-
nen mit Uberdurchschnittlichem Verbrauch
hin zu Normalverbrauch,

» ein bis zu 10 Prozent niedrigerer Jahres-
gasverbrauch bei 79 Prozent aller Kessel
durch Abschalten in den Sommer-

monaten.

Das Projekt wurde mit Gber 1,1 Millionen
Euro durch das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) gefordert

und lief Uber drei Heizperioden.
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Verbraucher*innen
sensibilisieren

Positiver Einfluss auf das
Verbrauchsverhalten

Transparenz lber Verbrauche und Kosten schafft Be-
wusstsein. Das Verbrauchsverhalten positiv zu beein-
flussen, sieht Techem als wichtige Aufgabe an — ins-
besondere um den Verbrauch naturlicher Ressourcen zu
senken. Dazu tragen wir mit unserer Geschéaftstatigkeit
bei: Techem bietet eine verbrauchsabhangige Heiz-

und Wasserkostenabrechnung in rund sechs Millionen
Haushalten in Deutschland und in insgesamt rund zwolf
Millionen Haushalten weltweit an. Mit Umsetzung der

Energieeffizienzrichtlinie (EED; siehe S. 142) erhalten

Mieter*innen innerhalb der Europaischen Union unterjah-
rige Verbrauchsinformationen — zusatzlich zur jahrlichen
Verbrauchsabrechnung. Entsprechend werden Einspar-
potenziale frihzeitig sichtbar, was es Mieter*innen

erleichtert, Energie und Kosten zu sparen.

Hilfreiche Informationen geben

Um Mieter*innen fur ein bewussteres Verbrauchsver-
halten zu sensibilisieren, geben wir ihnen Tipps zum
richtigen Umgang mit Warme und Warmwasser. In der
deutschen und weiteren Landesgesellschaften infor-
miert Techem Mieter*innen Uber die eigene Website,

Social Media oder Newsletter. In Deutschland stellen

Far Klima & Umwelt
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wir seit einigen Jahren eine Website bereit, die kosten-
los entsprechende Handlungsempfehlungen gibt. In
Danemark bietet Techem mit einer App Mieter*innen
die Maoglichkeit, ihre Verbrauche digital zu Gberwachen

und Verbrauchsalarme zu setzen.

Gesellschaftliches Engagement
und Dialog

Mit Stakeholdern austauschen

Wir tauschen uns regelmallig mit unterschiedlichen
Interessengruppen aus. Dazu zahlen Kunden, Mie-
ter*innen, Lieferanten, Nichtregierungsorganisationen,
Verbénde und Investor*innen. Neben dem direkten
Dialog erfasst unsere Marktforschung Trends und
Meinungen, um Stakeholderbedlrfnisse besser zu
verstehen. Auch in unsere Wesentlichkeitsanalyse
haben wir im Geschaftsjahr 2020 verschiedene Stake-
holdergruppen einbezogen (siehe S.60). Wir planen,
die Wesentlichkeitsanalyse im Sommer 2022 zu wieder-
holen und erstmals einen Stakeholder Round Table zu
organisieren. Bei diesem mdchten wir uns Feedback
von den wichtigsten Stakeholdergruppen zu unserem

Nachhaltigkeitsengagement einholen.

Spenden- und Mitarbeiteraktionen
Techem und seine Mitarbeiter*innen engagieren sich

auf vielfaltigen Wegen. Das Thema gesellschaftliches

Fur ethisches Geschaftsverhalten

¢ 105 5 1T

Fakten & Kennzahlen

Engagement und Stakeholderdialog wird bei Techem
Deutschland an der Schnittstelle zwischen dem Sustai-
nability Management und Corporate Communications &
Regulatory Affairs verantwortet. Die einzelnen Landes-
gesellschaften handeln hierbei eigenstandig und unter-
stlitzen je nach lokalen Gegebenheiten unterschiedliche

Initiativen und Spendenaktionen.

Im letzten Jahr standen fiir Techem verschiedene

Initiativen im Fokus:

H

Kooperation mit der Water Is Right Stiftung (WIR):
Wasser ist fur Techem eine wichtige und schitzens-
werte Ressource. Wir unterstutzen deshalb die WIR
Stiftung, die sich flr eine gerechtere Verteilung von
Wasser einsetzt — insbesondere fir Menschen in
Katastrophengebieten und Entwicklungsregionen. Zum
Auftakt der Kooperation ging im Dezember 2021 unsere
Weihnachtsspende in Hohe von 10.000 Euro an WIR.
Seit Anfang 2022 haben wir zudem die Wasserspender
in den Kaffeeklchen unseres Hauptsitzes und ausge-
wahlter Niederlassungen ausgetauscht. Im Rahmen der
neuen Mietvertrage fir die Wasserspender gehen zehn
Prozent des monatlichen Umsatzes an WIR. DarUber
hinaus spenden wir seit Jahresbeginn pro 1.000 Liter
Wasserverbrauch an den deutschen Niederlassungen

einen Euro an WIR.
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Im Frihjahr 2022 hat Techem eine Mllsammelaktion
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fUr Mitarbeiter*innen an allen deutschen Standorten
angestoRen. Die Aktion wurde durch Kommunikations-
mafinahmen zur Sensibilisierung rund um das Thema
Wasser, Abfall und Mikroplastik begleitet und mit einer
Spende an WIR verbunden.

L1
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Die Hochwasserkatastrophe im Jahr 2021 hat viele
Menschen schwer getroffen. Um kurzfristig zu helfen,
hat Techem eine Sofortspende an die Aktion Deutsch-
land Hilft e.V. in Hohe von 10.000 Euro geleistet. Zudem
sicherte Techem allen betroffenen Kunden bezlglich
unserer Messausstattung eine schnelle und unburo-
kratische Unterstlitzung zu und setzte Mahnungen in
betroffenen Gebieten aus. Uber eine zligig eingerichtete
Techem Hochwasser-Hotline boten wir Betroffenen eine
kostenlose Beratung zu durch Hochwasser beschadigter
Ausstattung von Techem an. In beeintrachtigten oder
zerstérten Gebauden erneuerten wir diese nach einer

Sanierung oder dem Wiederaufbau kostenfrei.
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Angesichts des Krieges in der Ukraine spendete Techem
im Marz 2022 50.000 Euro als Soforthilfe an die UNO
Flichtlingshilfe. Zusatzlich wurde eine gruppenweite
Spendenaktion fir Mitarbeiter*innen ins Leben gerufen:
Dabei kam eine Summe von rund 35.000 Euro zusam-
men, die im Nachgang von der Geschéaftsfihrung ver-
doppelt wurde. Die insgesamt rund 70.000 Euro erhielt
die internationale Hilfsorganisation Save the Children zur
Unterstltzung von Kindern und Familien in der Ukraine

und ihren Nachbarlandern.

Verschiedene lokale Organisationen wurden darliber
hinaus im Berichtsjahr von Techem selbst oder durch
Mitarbeiterspenden in Deutschland und an einigen inter-
nationalen Standorten finanziell unterstitzt — darunter
die Saarbrlickener Warmestube, Child Cancer Aid, Think

Pink, Crosspoint oder das Hospiz Tree of Life.

Zudem haben wir es uns zum Ziel gesetzt, ein eigenes
gesellschaftliches Projekt zur Starkung unseres gesell-

schaftlichen Engagements ins Leben zu rufen.

< 106 -
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FUR ETHISCHES
GESCHAFTSVERHALTEN

Bei Techem bilden ein wertschatzender Umgang auf Augen-
hohe und gemeinsame Kulturelemente die Grundlage fur
eine erfolgreiche Unternehmensentwicklung. Dabei legen
wir grofsen Wert auf integres Verhalten, welches wir Gber
unseren Techem Verhaltenskodex und unser Compliance-
Managementsystem unternehmensweit verankern. Die
Starkung des ESG-Risikomanagements wirkt dabei bis in
die Lieferkette hinein.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Ethische Unternehmensfuhrung

und Compliance

Geschaftlicher Erfolg steht fir Techem in direktem Zusammenhang mit unter-

nehmerischer Verantwortung. Voraussetzung ist eine Unternehmenskultur, die

von Wertschatzung und Teamgeist geprégt ist — und die gemeinsam mit unseren

Mitarbeiter*innen gestaltet wird. Ein ganzheitliches Compliance-Management-

system stellt sicher, dass regelbasiertes und integres Geschaftsverhalten unter-

nehmensweit gelebt wird.

Werteorientierte
Unternehmenskultur

Kultur gemeinsam entwickeln

Wir begreifen eine zukunftsfahige Organisationskultur
als Voraussetzung, um Wachstum und Digitalisierung
miteinander in Einklang zu bringen. Hierflir haben wir die
Kulturelemente Kundenfokus, Teamkultur, personliches
Wachstum, Mut, Vernetzung, Leadership, Innovation
und Engagement verankert, die unternehmensweit
gefordert und gelebt werden. Dabei legen wir intern
wie extern Wert auf eine offene, klare und verbindliche
Zusammenarbeit und Kommunikation. In einem intensi-
ven Kommunikationsprozess hatte Techem Deutschland
2019 allen Beschaftigten in Deutschland die Kultur-
elemente vorgestellt und ihr Feedback einbezogen. Die

Kulturelemente spiegeln sich in zwei grundlegenden

Unternehmenskonzepten, dem Fihrungsverstandnis und
im neu entwickelten Techem Kompetenzmodell, wider.
Die hier enthaltenen unternehmensweiten Kernkompe-
tenzen bilden die Basis, um alle Mitarbeiter*innen fir die
Transformation in eine digitale und kundenzentrierte Or-
ganisation zu befahigen. Wir haben im Berichtszeitraum
zudem gruppenweit die HR-Software Workday erfolg-
reich implementiert, um unsere Zusammenarbeit und
Prozesse weiter zu digitalisieren und internationalisieren.
So kénnen Prozesse wie unser Recruiting-, Talent- und
Performance-Management effizient gesteuert werden
und Mitarbeiter*innen kénnen sich beispielsweise digital
von Kolleg*innen Feedback im Rahmen der Mitarbeiter-

gesprache einholen.

Kundenfokus
Bedurfnisse verstehen, involvieren

Teamkultur
Selbstorganisiert, Team-Mission

Personliches Wachstum
Motivation, Entfaltung

Mut
Fehlerkultur, Offenheit, Feedback

Vernetzung
Interdisziplinar, international, Silos

Leadership
Servant Leader, Augenhohe

Innovation
Experimentierfreude, Raum fur Kreativitat,

Veranderungswille

Engagement
Leidenschaft, Leistung, Disziplin, Erfolg

Offenheit, Ehrlichkeit, Klarheit,
Verbindlichkeit

Unsere vier Attribute sind das Fundament,
wie wir Zusammenarbeit, Kommunikation
und den Umgang miteinander definieren.

Sie sind die Voraussetzung fur die acht

Qutureememe.
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Fiihrungskrafte als Rollenmodelle

und Vorbilder

Eine zentrale Zielgruppe und Botschafter*innen fir die
Kulturelemente von Techem stellen unsere Flhrungs-
krafte dar. Aus diesem Grund sind die Kulturelemente Be-
standteil unseres Leadership-Development-Programms.
Das Management hat hierflr ein allgemeingultiges Fih-
rungsverstandnis definiert, welches jede Fihrungskraft
mit ihrem individuellen Fihrungskonzept beantwortet hat.
Abgerundet wird dieses von einem auf die Flhrungskultur
angepassten 360°-Feedback vom Team, Kolleg*innen
und der eigenen Flhrungskraft. Diese MaRnahmen wur-
den im Berichtszeitraum weiter fortgesetzt und internatio-
nalisiert. Im Herbst 2021 wurde mit allen Managing Direc-
tors aus den 18 internationalen Standorten ein Workshop
zu Unternehmenskultur und Flhrung durchgefihrt, um
das gemeinsame Verstandnis zu Techems Grundséatzen
von Fihrung und Kultur weiter zu festigen. Die Erwartung
an unsere FUhrungskrafte ist, dass sie die Techem Kultur

vorleben und als Rollenmodell fungieren.

Auf Ebene der Flhrungskrafte bilden wir sogenannte
Markenbotschafter*innen als zusétzliche Kommunika-
tor*innen aus, um sicherzustellen, dass wichtige Infor-
mationen aus dem Unternehmen, unser Purpose sowie
unsere Werte kontinuierlich und verstandlich an unsere
Mitarbeiter*innen kommuniziert werden. Die Markenbot-
schafter*innen helfen uns damit, komplexe Inhalte und
Zusammenhange sowie unsere Unternehmensstory mit

Leben und Beispielen zu fillen. Daneben stehen sie
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allen Beschaftigten fur Ruckfragen zur Verfigung und
fungieren als Sparringspartner, um Feedback an die
Kommunikationsabteilung und Geschéaftsfliihrung zu
spiegeln. Unser Ziel: die Identifikation unserer Mitarbei-

ter¥*innen mit Techem zu starken.

Auch tragen hierzu bundesweit engagierte Mitarbei-
ter*innen freiwillig als sogenannte Kulturmacher bei. Flr

jedes Kulturelement definieren sie Aktionen fir die Ge-

samtorganisation und setzen diese gemeinschaftlich um.

Sie rufen z. B. Ubergreifende Teamwettbewerbe aus,
um die Teamkultur zu starken, oder richten im internen
sozialen Netzwerk von Techem vernetzende Staffellaufe
aus. Im Berichtszeitraum hat erstmals auch eine lander-
Ubergreifende digitale Kulturveranstaltung von und mit

Mitarbeiter*innen stattgefunden.

Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung

Compliance verankern

Techem legt grofRten Wert auf integres Verhalten und
handelt im Einklang mit geltendem Recht. Unsere selbst
gesetzten Standards gehen dabei teilweise Uber die ge-
setzlichen Anforderungen hinaus. Compliance ist hierbei
ein wichtiger Multiplikator und berichtet deshalb direkt
an den CEO. Ebenfalls berichtet der Group Compliance
Officer mehrmals jahrlich an das Risk and Audit Commit-

tee des Advisory Boards.

Uber ein Compliance-Managementsystem, welches in
seiner Betrachtung und Wirkweise die gesamte Techem
Gruppe umfasst, sind Themen wie die Bestechungs-
und Korruptionspravention, die Einhaltung von Kartell-
und Wettbewerbsrecht, die Betrugspravention sowie
die Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung im Unternehmen verankert. Die Geschaftsfih-
rer*innen unserer internationalen Tochtergesellschaften
berichten mindestens einmal jahrlich an den Group
Compliance Officer. Basierend auf diesen Rickmeldun-
gen wird unser Compliance-Managementsystem stetig
angepasst. Zudem werden alle Techem Gesellschaften
im Rahmen einer holistischen Risikobewertung auf ihr
Korruptionsrisiko geprift. Anlassbezogen erfolgen auch

Einzelprifungen.

Verhaltensrichtlinien und Schulungen
Gerade im Hinblick auf die bedeutende Marktposition von
Techem — und die damit verbundenen erhéhten wettbe-
werbsrechtlichen Anforderungen — ist integres Verhalten
fir Techem von zentraler Bedeutung. Unser Techem Ver-
haltenskodex dient als klares Bekenntnis, um unser Wer-
teverstandnis von innen nach aufden zu transportieren.
Dieser wird durch vertiefende Richtlinien, Merkblatter und
Schulungen erganzt. Techem hat sich zum Ziel gesetzt,
alle Mitarbeiter*innen mindestens im Zweijahresturnus zu
geltenden Compliance-Vorgaben zu schulen. Dazu haben
im Geschaftsjahr 2021 gruppenweit Schulungen zu Com-
pliance-Fokusthemen sowie eine allgemeine Compliance-

Schulung in Deutschland stattgefunden. In Deutschland
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wurden im Berichtszeitraum 99 Prozent der Mitarbei-
ter*innen zu Compliance-Themen inkl. Bestechungs- und

Korruptionspravention geschult (siehe auch S. 140). Bei

den fehlenden ein Prozent handelt es sich beispielsweise
um Personen, die aufgrund einer Langzeiterkrankung

die Schulung nicht durchfiihren konnten.

Die allgemeine Compliance-Schulung soll bis zum Ge-
schaftsjahr 2022 auf die Landesgesellschaften ausgerollt
und durch die Mitarbeiter*innen durchgefiihrt werden. Das
Thema Compliance ist zudem gruppenweit fester Bestand-

teil des Onboarding-Prozesses flir neue Mitarbeiter*innen.

Um Korruption zu verhindern, bieten wir unseren Mit-
arbeiter*innen mittels einer Richtlinie zur Korruptionspra-
vention und konkreten Verhaltensanweisungen Orientie-
rung. Auch zur Vermeidung von Interessenkonflikten oder
zum korrekten Umgang mit Geschenken und Einladungen
macht Techem Vorgaben. In Bezug auf kartellrechtliche
Sensibilisierung wurde im Berichtszeitraum die Richt-
linie zum Kartell- und Wettbewerbsrecht erneuert und
Schulungen mit Fihrungskraften in Deutschland und den
Geschéftsflhrer*innen unserer Landesgesellschaften

durchgefuhrt.

Anlaufstellen fir kritische Anliegen
Unseren Beschaftigten stehen verschiedene Kontakt-
und Meldekanéle zur Verfligung, um mit dem Bereich
Compliance zu Fragen, Anregungen, Bedenken oder

VerstoRen in Kontakt zu treten. VerstoRe gegen den
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Techem Verhaltenskodex oder nicht gesetzeskonformes
Verhalten kénnen auf Deutsch oder Englisch unserem
Group Compliance Officer von intern und extern Uber
das anonyme Hinweisgebersystem Whispli unter
www.techem.whispli.com, per E-Mail an compliance-
@techem.de oder in Form der personlichen Direkt-
ansprache gemeldet werden. Der Bereich HR, Legal
and Claims ist weiterer zentraler Ansprechpartner far
Diskriminierungsvorwdrfe, unser Head of Sustainability
flr nachhaltigkeitsbezogene Bedenken. Letztere kdnnen
auch per E-Mail an sustainability@techem.de gemeldet
werden. In den Landesgesellschaften kdnnen zudem die
jeweiligen Managing Directors kontaktiert werden. Allen

Hinweisen wird nachgegangen.

Umgang mit Compliance-Fallen

Innerhalb der Techem Gruppe gab es im Geschaftsjahr
2021 keine VerstoRe gegen wettbewerbsrechtliche
Vorschriften. Allerdings ist im Berichtszeitraum ein Ver-
fahren wegen VerstofRen gegen das Kartell- und Wettbe-
werbsrecht in Osterreich im Zeitraum von 2004 bis 2019
anhangig. Das Unternehmen arbeitet zur Aufklarung

vollumfanglich mit den Behdrden zusammen.

Die Techem Energy Services Middle East FZCO erhielt
im Berichtszeitraum vom Zoll eine GeldbufRe in Hohe
von rund 23.000 Euro. Grund war die Verbringung von
Waren aus der Freizone, ohne alle hierflr notwendigen
Genehmigungen zu haben. Weitere Bul3gelder oder

monetére Sanktionen gegen Unternehmen der Techem

Gruppe wurden nicht verhédngt. Im Geschéftsjahr 2021
kam es zu keinen weiteren Verstofien gegen Gesetze
aus dem wirtschaftlichen oder sozialen Bereich oder

wesentlichen Korruptionsfallen. Alle Verdachtsfalle wur-
den untersucht und bei Bedarf angemessene Mafinah-

men oder Konsequenzen eingeleitet.

Informationen zu Diskriminierungsféllen und unserem

Umgang damit siehe S.90.

Menschenrechte im eigenen
Geschaftsbereich

Im Rahmen des Compliance-Managementsystems
(CMS) Uberwachen und bewerten wir auch das Risiko fur
Menschenrechtsverstdfie an unseren eigenen Stand-
orten. Im Abstand von ein bis zwei Jahren nehmen wir
eine Risikoanalyse und -bewertung vor. Hierbei identi-
fizieren wir das Menschenrechtsrisiko in den Landern, in
denen wir tatig sind, basierend auf dem Human Free-
dom Index. Diese Werte dienen als Grundlage fir eine
Einschatzung dazu, wie wahrscheinlich ein Menschen-
rechtsverstof’ aufgrund unserer Tatigkeit vor Ort ist und
wie hoch die dabei entstehenden potenziellen Auswir-
kungen auf Techem sind. Auf dieser Basis entscheiden
wir, ob und in welcher Form weitere MaRnahmen erfor-
derlich sind, um etwaigen Verletzungen von Menschen-
rechten in unserem Geschaftsbereich vorzubeugen. Im
Rahmen der Vorbereitungen auf das Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz (LkSG) prifen wir dieses Vorgehen

auf notwendige Anpassungen (siehe auch S.117).
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Interessenkonflikte im Board ausschlieRen
Das Advisory Board ist das zentrale Kontrollgremium der
Techem Gruppe (siehe auch S.8, S.59 und S.137). Bei

Entscheidungsprozessen gilt es, etwaige Interessen-
konflikte der Board-Mitglieder auszuschlieRen. Hierzu
besteht eine Regelung innerhalb der Geschaftsordnung
des Advisory Boards, wonach Mitglieder einen Interes-
senkonflikt anmelden und entsprechend von der Abgabe
einer Stimme bei der konkreten Entscheidung ausge-

schlossen sind.

Einhaltung von Umweltauflagen

Zur verantwortungsvollen Unternehmensfihrung gehort
auch die Einhaltung von Umweltauflagen, an die Techem
gebunden ist. Fir die Material-Compliance — also ein
Materialmanagement, das an relevanten Standards und
Normen ausgerichtet ist — ist bei Techem der Bereich
Supply Chain Management and Procurement feder-
fihrend. Techem halt sich dabei an Vorgaben von
internationalen Standards wie REACH, RoHS oder

CE-Kennzeichnung.

Aktuell bauen wir mit einem externen Dienstleister ein
Material-Compliance-Management inkl. Dokumenten-
management fir die européaischen Standorte nach EN

63000 auf. Im Berichtszeitraum wurden Techem keine
erheblichen BulRgelder oder nichtmonetare Sanktionen

aufgrund von Nichteinhaltung von Umweltschutzgeset-
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zen und -verordnungen auferlegt.

Daten schiitzen

Als einer der groRen Datenverarbeiter der Branche sind
Datenschutz und -sicherheit flr unser Kerngeschaft
unverzichtbar. Sie bilden die Basis fir das Vertrauen,
das unsere Kunden und Mieter*innen in uns setzen. Fir
die Einhaltung der Datenschutzvorgaben in der Techem
Gruppe sind die jeweiligen Geschaftsfihrer*innen der
Gesellschaften verantwortlich. In Deutschland ist fur die
operative Umsetzung des Datenschutzes eine Data-
Governance-Organisation implementiert, die sicher-
stellt, dass die Daten des Unternehmens den Qualitats-,
aber auch Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen
entsprechen. In allen Gesellschaften der Techem Grup-
pe sind Datenschutzbeauftragte bestellt oder zusatz-
liche Datenschutzkoordinator*innen benannt, die bei
der Umsetzung beraten, Richtlinien vorgeben und die
Einhaltung der Maflinahmen kontrollieren. Dabei berich-
ten die Datenschutzbeauftragten und Datenschutzkoor-
dinator¥*innen der Lander an den Group Data Protection
Officer. Ein dediziertes Team fir Informationssicher-
heit gewahrleistet den sicheren Umgang mit Daten.

Der Group Data Protection Officer berichtet mehrmals
jahrlich an das Risk and Audit Committee des Advisory

Boards.

Die aktuelle Leitlinie zum Datenschutz wurde im Be-
richtszeitraum Uberarbeitet. Es ist geplant, dass die neue

konzernweit glltige Techem Datenschutzrichtlinie bis

zum Ende des Geschaftsjahres 2022 in Kraft tritt. Sie
umfasst alle relevanten Aspekte zum Thema Daten-
schutz. Eine Leitlinie und eine Richtlinie fir Informations-
sicherheit mit ihren zugehdrigen Verfahrensanweisungen
— etwa die Passwortrichtlinie — regeln die Sicherheit von
Daten und IT-Systemen. Daneben existieren spezifische
Richtlinien in einzelnen Landern mit Bezug zum Thema,
beispielsweise die flir Techem Deutschland glltige

Richtlinie fur flexibles und mobiles Arbeiten.

Neben diesen Richtlinien und Best-Practice-Empfeh-
lungen bildet insbesondere die ISO-Norm 27001 die
Grundlage unserer Datensicherheitsmafinahmen. Nach
dieser Norm hat Techem ein Managementsystem flr
die Informationssicherheit eingefihrt. Bis zum Geschéfts-
jahr 2025 soll das System in Deutschland alle kritischen
und nichtkritischen IT-Systeme umfassen, in den Lan-

desgesellschaften alle kritischen.

Um die Umsetzung des Datenschutzes zu validieren,
lauft seit Ende 2021 ein umfangreiches internes Daten-
schutzaudit fur Techem Deutschland. Im Geschéfts-
jahr 2023 wollen wir dort eine externe Auditierung zur
Uberpriifung der Datenschutz-Compliance durchfiihren.
Interne und externe Audits flr die Landesgesellschaften

sind im Anschluss geplant.

Im Berichtszeitraum kam es gruppenweit zu 16 be-

grindeten Datenschutz-Beschwerden von Kunden
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oder Aufsichtsbehdérden (siehe auch S. 141), denen allen
mit angemessenen MalRnahmen begegnet wurde. Bei
den VerstéRRen handelt es sich um nichtkritische Ver-
stoRe, die im Berichtszeitraum keine BuRgeldzahlungen
oder MaRRnahmen der Behorden zur Folge hatten. Te-
chem sind aus dem Berichtszeitraum keine Vorfélle von

Datenverlust oder Datendiebstahl bekannt.

Verantwortungsvolle Steuerpolitik

Der Ansatz von Techem als international agierendes Un-
ternehmen ist es, in den lokalen Markten und Staaten,
in denen Geschéfte betrieben werden, den steuerlichen
Verpflichtungen vollstandig nachzukommen. Aus diesem
Grund existieren innerhalb der Techem Gruppe keine
steuergetriebenen Modelle, die losgeldst vom operati-
ven Geschéft ausschlieRlich eine Steuerersparnis zum

Ziel hatten.

Die Einhaltung aller regulatorischen Vorgaben wird be-
reichstbergreifend sichergestellt, eine zentrale Rolle
kommt dabei der Abteilung Group Tax zu. Diese be-
richtet an den Head of Finance, welcher wiederum dem
CFO unterstellt ist. Die Verantwortung fur die Erflllung
der steuerlichen Verpflichtungen obliegt der Gesamt-

geschaftsfihrung.

Das Risikomanagementsystem der Techem Gruppe ist
integraler Bestandteil der Fihrungsstruktur und umfasst

auch steuerliche Risiken. Die Verantwortung flr das

" Ausgenommen sind Mitarbeiter*innen und Fuhrungskrafte im Vertrieb
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Risikomanagementsystem liegt bei der Geschaftsfih-

rung. Diese berichtet regelmaRig an das Risk and Audit
Committee der Techem Gruppe und tragt dafir Sorge,
dass notwendige Malinahmen zur Risikosteuerung ver-

abschiedet werden.

Bestehende steuerliche Risiken werden von der Steuer-
abteilung und dem Rechnungswesen Uberwacht und
sind durch die laufenden Prozesse abgedeckt. Neue
Risiken konnen aus veranderten oder neuen Geschafts-
modellen sowie aus einem veranderten regulatorischen
Umfeld resultieren. Erstere werden daher an die Steuer-
abteilung gemeldet und anschliefiend evaluiert. Das
regulatorische Umfeld wird ebenfalls von der Steuerab-
teilung unter anderem mithilfe von externen Steuerbera-
tungen liberwacht und auf entsprechende Anderungen
wird reagiert. Die steuerlichen Angaben in Jahres- und
Konzernabschlissen werden extern durch einen Wirt-

schaftsprifer Uberprift.

Die Steuerbehorden betrachtet Techem als wichtigen
Stakeholder. Zentraler Ansprechpartner fur die Finanz-
verwaltung in Bezug auf Steuerthemen ist die Abteilung
Group Tax von Techem. Anfragen von internen und ex-
ternen Stakeholdern in Steuerangelegenheiten werden
hier zentral geblndelt und nach sorgfaltiger Prifung
beantwortet. Bei Bedarf werden laufende Prozesse

angepasst. Techem nimmt keinen direkten politischen

Einfluss in Steuerfragen.

Verglitung verantwortungsvoll gestalten
Die Techem Geschaftsflhrung, die Geschaftsfihrung
der Landesgesellschaften sowie die Flihrungskrafte

der Ebene 2 erhalten einen fixen und einen variablen
Gehaltsanteil, der sich sowohl an landerspezifischen
und gesamtheitlichen Unternehmenszielen als auch an
individuellen Zielen orientiert. Flihrungskrafte der Ebene
3 und 4 werden in der Regel nicht mit variablen Ge-
haltsanteilen vergltet.! Um die werteorientierte Steue-
rung unseres Unternehmens zu férdern, haben wir uns
entschieden, auch die Vergltung verantwortungsvoller
zu gestalten und dabei Nachhaltigkeit weiter im Unter-
nehmen zu verankern. Bis zum Ende des Geschafts-
jahres 2023 beabsichtigen wir, die Vergltungsstruktur
des Top-Managements in Deutschland an das Erreichen
unserer ESG-Ziele zu koppeln. Bei der Geschaftsfihrung
und Flhrungskraften der Ebene 2 wurde diesbeziiglich
bereits flr das Geschaftsjahr 2022 eine erste, die soziale
Dimension betreffende KPI in die variable Vergltung auf-
genommen. Ein Konzept fir die weitere Umsetzung des

Ziels wird erarbeitet.

Alle Mitglieder der Advisory Boards erhalten fur ihre
Tatigkeit eine feste Grundvergltung. Diese fallt beim
Vorsitzenden des Advisory Boards doppelt so hoch aus
wie bei den anderen Mitgliedern. Zusatzlich erhalten
Ausschussvorsitzende eine jahrliche feste Zusatzvergu-
tung. Die unabhangigen Mitglieder des Advisory Boards

(siehe S.137) sind dartiber hinaus am Eigenkapital der
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Gesellschaft beteiligt.

Politischer Dialog

Expertise einbringen

Techem agiert in einem Umfeld, das in vielen Teilen
reguliert ist. Beispiele daflr sind die klassischen Mess-
dienstleistungen ebenso wie — landerabhéangig — Warme-
oder Stromlieferungen aus fossilen oder regenerativen
Energien, E-Charging-Ldsungen, Legionellenprifungen
oder Rauchwarnmelder-Services. Ihnen allen liegen
Gesetze, Verordnungen oder Normen zugrunde. In
vielen Fallen stltzen sich die nationalen Verordnungen
auf Regularien der Europaischen Union (EU), die einer
regelmaRigen Uberprifung und Anpassung unterliegen.
Diese kdnnen sowohl positive als auch negative Aus-
wirkungen fir Techem haben. Steigende Klimaschutz-
anforderungen zum Beispiel wirken sich positiv auf das
Geschaftsmodell von Techem aus. Deshalb ist es fir
uns wichtig, (iber anstehende Anderungen informiert
zu sein, um sie beispielsweise im direkten Austausch
mit der Politik zu begleiten und unsere Dienstleistungen

aktuellen Entwicklungen anzupassen.

Gleichzeitig ist die Politik auf die Expertise von Markt-
teilnehmern wie Techem angewiesen, um bis 2045

(Deutschland) bzw. 2050 (EU) einen klimaneutralen
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Gebaudebestand zu erreichen. Wir bringen Fachwissen
sowohl zur Energieeffizienz und zur Vermeidung von CO,e-
Emissionen im Gebaudesektor als auch zur Digitalisierung
in Immobilien mit. Im Austausch mit der Politik und zent-

ralen Stakeholdern bringen wir diese Expertise ein.

Die Verantwortung fur das Thema , Politischer Dialog”
ist in den Techem Landesgesellschaften unterschiedlich
geregelt. Sie liegt je nach Land beispielsweise in der Ab-
teilung Communications and Marketing, im Bereich Le-
gal oder beim Managing Director. In unserer politischen
Arbeit halten wir uns an unsere gruppenweit gultigen
Compliance-Vorgaben und Richtlinien fir Verbandsarbeit
und Sponsoring. Wir verstehen uns als politischer An-
sprechpartner flr Energieeffizienz und Klimaneutralitat
in Gebaduden auf deutscher und europaischer Ebene. In
dieser Funktion haben wir bilaterale Gesprache mit Euro-
pa- und Bundestagsabgeordneten sowie Vertreter*innen
aus den Ministerien geflihrt. In der Regel veranstalten wir
in Deutschland einmal jahrlich einen Parlamentarischen
Abend. In den anderen Landern findet politischer Aus-

tausch vorrangig im Rahmen der Verbandsarbeit statt.

Techem ist im EU-Transparenzregister registriert, in
Deutschland zudem im Lobbyregister. Wir tatigen keine

Parteispenden. Das Unternehmen ist in Deutschland

Mitglied des Wirtschaftsrates der CDU e. V. Im Kalen-
derjahr 2021 betrug der Mitgliedsbeitrag 12.000 Euro.
Zudem ist das Unternehmen seit Frahjahr 2022 erneut
Mitglied im Wirtschaftsforum der SPD e. V. mit einem
jahrlichen Mitgliedsbeitrag von 20.000 Euro.

Verbandsarbeit starken

Uber den direkten politischen Dialog hinaus bringt sich
Techem in die sich ausweitende Verbandsarbeit ein.
Wir sind in verschiedenen, branchenrelevanten Verban-
den vertreten. Eine Liste der Mitgliedschaften der
Techem Landesgesellschaften findet sich auf Seite 136.
In Deutschland sind wir unter anderem in folgenden

Verbanden aktiv:

Arbeitsgemeinschaft Heiz- und Wasserkosten-
verteilung (ARGE):

Die ARGE HeiWaKo ist seit Uber 40 Jahren die bun-
desweite Interessenvertretung der Mess- und Dienst-
leistungsunternehmen fir die verbrauchsabhangige
Abrechnung von Heiz-, Warm- und Kaltwasserkosten in
Deutschland. Als Verbandsmitglied unterstltzen wir ge-
meinsam mit der ARGE die politischen Entscheidungs-
trager*innen, um das gemeinsame Ziel einer effizienten

Energiewende und erfolgreichen Klimapolitik zu
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besondere bei nachhaltigen dezentralen Energielésungen.

Bundesverband der Deutschen Industrie -

Initiative ,,Energieeffiziente Gebaude” (BDI-IEG):

Die BDI-Initiative ist ein branchen- und gewerkeubergrei-
fender Zusammenschluss von Verbanden, Unternehmen
und Forschungseinrichtungen. Als Verbandsmitglied

der BDI-Initiative wollen wir einen Beitrag zur Stellung
Deutschlands als Vorreiter beim Thema Klimaschutz
leisten und deutlich machen, dass Deutschland Welt-
marktflhrer im Bereich klimaschitzender Technologien
ist. Die BDI-Initiative zahlt derzeit rund 30 Mitglieder, die
alle Elemente des Gebaudebereichs — Hulle, Technik und

Betrieb — reprasentieren.

Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien (Bitkom):
Bitkom ist der Digitalverband Deutschlands. Als Ver-
bandsmitglied setzen wir uns mit groem Nachdruck

fur die Digitalisierung von Wirtschaft, Gesellschaft und
Verwaltung ein. Der Techem CEO Matthias Hartmann ist

Prasidiumsmitglied.

Bundesverband Neue Energiewirtschaft (BNE):
Der Bundesverband Neue Energiewirtschaft (BNE) vertritt
die Energiewirtschaft in Deutschland. Zusammen mit dem

BNE forcieren wir den Ausbau erneuerbarer Energien ins-

Deutsche Unternehmensinitiative Energieeffizienz
(DENEFF):

Die DENEFF ist eine Initiative von mittlerweile Gber
180 Unternehmen mit Produkten und Dienstleistungen
im Bereich Energieeffizienz. Mit DENEFF gemeinsam
sind wir als die , starke Stimme der Energieeffizienz"”
angetreten, um als erstes unabhangiges, branchen-
Ubergreifendes Netzwerk von Vorreiterunternehmen
und -organisationen flr eine ambitionierte und effektive

Energieeffizienzpolitik einzutreten.

Europaischer Verein zur verbrauchsabhéangigen
Energiekostenabrechnung (E.V.V.E.):
Der E.V.V.E. ist eine unabhéngige und europaweit auf

politischer Ebene arbeitende Interessenvereinigung.

Als Mitgliedsunternehmen unterstitzen wir den E.V.V.E.

bei der Forderung von Systemen zur Energie- und Was-

sereinsparung bei Gebauden.

Verband fir Energiedienstleistungen, Effizienz

und Contracting (vedec):

Contracting leistet einen wichtigen Beitrag zum Errei-
chen der Klimaziele und kann technologieoffen, effizient
und nachhaltig noch weitere groRe Potenziale erschlie-

Ren. vedec ist die Schnittstelle zwischen Politik und

Contracting-Branche. Daflr steht der Verband im regen
Austausch mit politischen Akteuren auf allen Ebenen
und verbessert durch diese Kommunikation die Rahmen-
bedingungen flr das Contracting als Geschaftsmodell
insgesamt. Mit vedec setzen wir uns gemeinsam fir

das Contracting-Geschaft ein, bei dem modernere und

effizientere Anlagen eingesetzt werden.

Zentraler Inmobilien Ausschuss (ZIA):

Der ZIA ist ein Wirtschaftsverband der deutschen Immo-
bilienwirtschaft, der sowohl in Deutschland als auch auf
europaischer Ebene aktiv ist. Der ZIA fordert geeignete
MaRnahmen zur Verbesserung des wirtschaftlichen,
rechtlichen, steuerlichen und politischen Umfelds der
Immobilienwirtschaft. Als Verbandsmitglied engagieren
wir uns gemeinsam mit dem ZIA, geeignete Rahmenbe-
dingungen flr eine nachhaltige und digitale Transforma-
tion des Immobiliensektors zu schaffen. Der Techem
CEO Matthias Hartmann ist Co-Vorsitzender der ZIA

Task Force Energie.
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Fakten & Kennzahlen

Nachhaltige Lieferkette

Unsere unternehmerische Verantwortung umfasst auch unsere Lieferkette. Wir

berlicksichtigen bei der Auswahl unserer Lieferanten Umwelt- und Sozialkrite-

rien und fordern von ihnen die Einhaltung unseres Code of Conduct. Um das Lie-

ferkettensorgfaltspflichtengesetz umzusetzen, erweitern wir unsere Qualitatsau-

dits kiinftig bei Lieferanten um spezifische Nachhaltigkeitsaudits — basierend auf

den Ergebnissen unserer Risikoanalyse.

Lieferkette im Blick

Unsere Lieferkette

Insgesamt arbeitet Techem zentral mit rund 4.360 Lie-
feranten zusammen. Dabei entfallen 95 Prozent unseres
Umsatzes auf 617 Lieferanten. 73 Prozent unseres Ein-
kaufsvolumens werden lokal beschafft.? Verantwortlich
flr das Lieferantenmanagement ist der Bereich Supply

Chain Management and Procurement.

Rund ein Drittel des Beschaffungsvolumens wenden wir
fUr den direkten Einkauf — also Gerate, wie Messgeréte
oder Rauchwarnmelder — auf. Dieser wird Uberwiegend
zentral verantwortet. Nur etwa finf Prozent des direkten
Beschaffungsvolumens werden dezentral von den Lan-
desgesellschaften mit Unterstltzung von zwei interna-

tionalen Einkdufer*innen gesteuert. Die Lieferanten, von

denen wir die Gerate beziehen, haben teilweise ihren
Sitz auf3erhalb von Europa oder lassen im Nicht-EU-Aus-
land produzieren. Zudem befinden sich die Tier-2-Liefe-
ranten, also die Zulieferer unserer Lieferanten, in einigen
Fallen in Schwellenlandern. Das Risikopotenzial flr die
Verletzung von Umwelt- und Sozialstandards ist hier ent-

sprechend hoher.

Rund zwei Drittel unseres Beschaffungsvolumens entfal-
len auf den indirekten Einkauf, der entweder zentral oder
lokal Uber die Techem Landesgesellschaften gesteuert
wird. Darunter fallen Dienstleistungen wie die Ablesung
oder Montage von Messgeréaten, das Installieren von

E-Ladestationen oder die Analyse von Wasser auf Legio-

nellen. Hinzu kommen beispielsweise IT- und Beratungs-
dienstleistungen, Reisebuchungen, Marketing, Fahrzeuge
und weitere indirekte Warengruppen. Hierzu gehort unter
anderem auch der Betrieb unserer Call-Center innerhalb

der EU, der Uber ein Sub-Contracting durchgeflhrt wird.

Lieferanten

Lieferanten gesamt 4.360
» davon aus Deutschland 4.249
» davon aus Europa (exklusive Deutschland) 99
» davon aus weiteren Regionen weltweit 12

Diese Daten umfassen alle Lieferanten, die vom Techem Hauptsitz aus

gesteuert werden. Stichtag ist der 30.09.2021.

2 Stichtag ist der 30.09.2021. Fur die Bewertung der geografischen Lage (lokal oder international) der Lieferanten wird in der Regel die Rechnungsadresse herangezogen. Eine Ausnahme davon bilden Lieferanten

mit einem Beschaffungsvolumen von mehr als einer Million Euro im Betrachtungszeitraum (FY 2021): In diesen Fallen wird der Ursprungsort der Produkte oder Dienstleistungen flr die Bewertung herangezogen.
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Beschaffung und Auslieferung der Gerate
In unserer Warenbeschaffung passen wir uns stets an,
wenn sich etwas im Markt oder auf Kundenseite ver-
andert. Ein etabliertes Kennzahlensystem unterstltzt
uns dabei. Basierend auf einer rollierenden Prognose
wird unser Techem Zentrallager am Standort Lieder-
bach taglich von unseren Lieferanten in Deutschland
und Europa beliefert. Dabei konsolidieren wir unsere
Bedarfe, um die SendungsgréRen maéglichst optimal
zusammenzustellen und Ressourcen zu schonen. Die
Warenanlieferung erfolgt ausschlieRlich per Spedition
Uber die StralRe.

Die Warenauslieferung an unsere Kunden, unsere inter-
nationalen Gesellschaften, unsere Montagepartner so-
wie Kundendiensttechniker*innen erfolgt gemald Bedarf
im taglichen, wochentlichen oder monatlichen Rhyth-
mus. Auch hier achten wir auf eine Bedarfskonsolidie-
rung und Ressourcenschonung. Die Warenauslieferung
nach Deutschland und Europa erfolgt per Lkw, nach
Dubai und Brasilien per Frachtschiff oder in Ausnahmen
per Luftfracht. Eine solche Ausnahme erfolgt erfah-
rungsgemal ein bis zweimal jahrlich, wenn wir einen

ungeplanten Kundenbedarf kurzfristig decken missen.

Grundlagen fiir die Zusammenarbeit?
Eine internationale Einkaufsrichtlinie verankert bei

Techem alle gliltigen Grundséatze und Richtlinien

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Fakten & Kennzahlen

zum Thema Einkauf und Beschaffung. Auf Ebene der
einzelnen Lander erarbeitet Techem aktuell lokale
Einkaufsrichtlinien, die regionale Besonderheiten
berlcksichtigen. Sowohl in den internationalen als auch
in den nationalen Vorgaben werden klnftig Nachhaltig-
keitsaspekte gemals dem Lieferkettensorgfaltspflichten-

gesetz (LkSG, siehe S.117) integriert.

Techem beachtet bei der Auswahl von neuen Lieferan-
ten deren Nachhaltigkeitsaktivitaten und hat daftr Krite-
rien in die Bewertungsmatrix flr Lieferanten integriert.
Kommt eine Geschéaftsbeziehung zustande, verpflichten
sich die Lieferanten, den Code of Conduct des Ver-
bands Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V.
(BME) oder einen eigenen, mit vergleichbaren Inhalten,
zu bestatigen und zu beachten. Der Code of Conduct
beinhaltet Umwelt- und Sozialkriterien. Seine ethischen
Leitlinien beruhen unter anderem auf den Konventionen
der International Labour Organization (ILO) und auf den
Grundsétzen des UN Global Compact. Wenn sich ein
neuer Lieferant oder Dienstleister nicht dem BME Code
of Conduct — oder einem Kodex mit vergleichbaren An-
forderungen — verpflichtet, vermeidet Techem eine Zu-
sammenarbeit. Eine Zustimmung zum Code of Conduct
wurde im Oktober 2021 zudem bei allen bestehenden
strategischen Lieferanten angefragt. Diese Abfrage wird

alle zwei Jahre wiederholt.

Uberpriifung von Umwelt- und
Sozialstandards

Techem Uberprift bei strategischen Lieferanten des
direkten Einkaufs im Rahmen von Qualitatslieferanten-
audits auch die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstan-
dards. Neue strategische Lieferanten werden zeitnah
nach Vertragsschluss im Rahmen von Qualitatslieferan-
tenaudits geprift, bestehende strategische Lieferanten
moglichst alle drei bis vier Jahre. Die Prifungen werden
im Ausland teilweise von Dienstleistern durchgeflhrt.
Zudem fuhren wir schon heute in besonders risiko-
behafteten Lieferketten, wie zum Beispiel denen von
Batterien oder Spritzguss, vereinzelt Qualitatslieferan-
tenaudits bei Tier-2-Lieferanten durch. Im indirekten
Einkauf Gberprifen wir alle zwei Jahre die Einhaltung
des Mindestlohns bei Subunternehmern fir Montage
und Ablesung. Spezifische Nachhaltigkeitsaudits in der
Lieferkette sind in Konzeption und werden im Rahmen

der Umsetzung des LkSG ausgestaltet.

Die nachfolgenden Informationen gelten fir die Gber die Techem Einkaufsabteilungen gesteuerten Beschaffungen. Beschaffungen mit sehr geringem Auftragsvolumen kénnen in den Landesgesellschaften,

insbesondere im indirekten Bereich, auch ohne Beteiligung des Einkaufs getatigt werden.
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FOKUS

Unsere Antwort auf das Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Techem hat sich bereichslbergreifend auf-
gestellt, um die Umsetzung des deutschen
LkSG voranzutreiben. Das Gesetz gilt fr
Techem ab dem 1. Januar 2024. Zudem
bereiten wir uns darauf vor, bereits ab dem
1. Januar 2023 unsere Kunden bei der Er
flllung ihrer Anforderungen im Rahmen des
LkSG zu unterstttzen. Die Verantwortung
fir die Umsetzung liegt im Bereich Supply
Chain Management and Procurement. Ein
Human Rights Committee bestehend aus
dem Group Compliance Officer, dem Head of
Sustainability und dem Group Risk Manager
ist Sparringspartner bei der Umsetzung und
nimmt eine Kontrollfunktion bezlglich der
menschenrechts- und umweltbezogenen
Pflichten unter dem LkSG ein.

Fur Klima & Umwelt

Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen

Fir das Geschaftsjahr 2022 ist ein Pre-
Screening unserer Lieferanten geplant.
Dieses dient der Auswahl von Lieferanten
mit potenziellen Menschenrechts- und Um-
weltrisiken. Die vorausgewahlten Lieferanten
werden in unser neues Risikomanagement-
Tool aufgenommen. Dazu flihren wir eine
Software zur Risikobeurteilung ein, die auch
ESG-Risiken abbildet. Basierend auf den
Erkenntnissen dieser Risikobeurteilung und
einer Risikoanalyse flr unseren eigenen
Geschaftsbereich, erstellen wir die Techem
Grundsatzerklarung tber die Menschen-
rechtsstrategie und entwickeln angemesse-
ne Praventions-, Kontroll- und Abhilfemaf3-
nahmen — wie beispielsweise spezifische

Nachhaltigkeitsaudits und Schulungen.

Daneben ist das Human Rights Committee
fir die Gesetzeskonformitat des Beschwer
demechanismus zustandig. Ein ausfihrliches
externes Reporting zu unserem Vorgehen

ist fir den nachsten Nachhaltigkeitsbericht

geplant.

Techem ist es wichtig, seiner unternehme-
rischen Verantwortung gerecht zu werden
und in Teilen Uber die gesetzlichen An-
forderungen hinauszugehen. Vor diesem
Hintergrund haben wir uns vorgenommen,
Pilotauditierungen bei Tier-2-Lieferanten in
Schwellenlandern durchzufihren. Die Aus-
wahl der Lieferanten erfolgt basierend auf

den Erkenntnissen unserer Risikoanalyse.

< 17 >

Al



Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen &« 118 = Q

|
i FAKTEN &
KENNZAHLEN

|

Innerhalb unserer drei Schwerpunkte und sieben Handlungs-
felder haben wir klare Ziele und Kennzahlen definiert. Denn
nur so konnen wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie wirksam
umsetzen und MalRnahmen entsprechend anpassen, unsere
Erfolge messen und unser Engagement transparent darstel-

%‘ - len — fur alle deutschen und internationalen Geschaftseinhei-
- ten der Techem Gruppe.

\
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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt unser Enga-
gement in den Dimensionen Umwelt, Gesellschaft und
Governance transparent dar. Wir wenden uns damit an
alle Interessengruppen, die einen Eindruck tber unsere
nachhaltigkeitsbezogenen Leistungen gewinnen moch-
ten. Die Berichterstattung durch Techem erfolgt freiwillig
und jahrlich. Mit diesem zweiten Techem Nachhaltigkeits-
bericht konnten wir unsere Berichterstattung ausweiten

und professionalisieren.

Zur Harmonisierung von Nachhaltigkeitsberichterstattung
und Finanzberichterstattung haben wir den Berichtszeit-
raum auf das Geschaftsjahr umgestellt. Dieser entspricht
dem Techem Geschéftsjahr 2021 — vom 01.10.2020 bis
zum 30.09.2021. Um die Kennzahlen mit einem Vorjah-
reswert vergleichen zu kdnnen, haben wir das sechsmo-
natige Rumpfgeschéftsjahr 2020 rlickwirkend um sechs
Monate erweitert. Der Zeitraum vom 01.10.2019 bis zum
30.09.2020 wird somit in diesem Bericht als Geschafts-
jahr 2020 bezeichnet. Damit weichen die Zahlen vom
Techem Nachhaltigkeitsbericht 2020 ab, in dem die Kenn-

zahlen grof3tenteils fur das Kalenderjahr abgebildet waren.

Zudem konnten wir gruppenweit einen einheitlichen
Rahmen fir unsere ESG-Kennzahlen schaffen und den

Geltungsrahmen der Berichtsinformationen auf die

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

gesamte Techem Gruppe ausweiten. Sie beziehen

sich daher, soweit nicht anders beschrieben, auf alle
deutschen und internationalen Geschaftseinheiten der
Techem Gruppe. Eine externe Priifung mit begrenzter
Sicherheit (limited assurance) eines breiten Kennzah-
lensets tragt einen wesentlichen weiteren Schritt zur
Professionalisierung der Berichterstattung bei. Geprifte
Kennzahlen sind entsprechend im Bericht mit einem

gekennzeichnet. Den Prifvermerk finden Sie hier.

Der Redaktionsschluss fir diesen Bericht war Ende April
2022. Einzelne qualitative Informationen, die den Zeit-
raum von Oktober 2021 bis April 2022 betreffen, wurden
in den Bericht aufgenommen und entsprechend ausge-

wiesen, um grofitmaogliche Aktualitat zu gewahrleisten.

Der Techem Nachhaltigkeitsbericht wurde gemaR den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) konzi-
piert — einem international anerkannten Rahmenwerk
fUr die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Fir die Bericht-
erstattung wurden die GRI-Standards (2016) und die
Erganzungen der Standards zu Wasser und Abwasser
(303, 2018), Abfall (306, 2020), Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (403, 2018) und Steuern (207, 2019)
angewendet. Er stellt zudem unseren Fortschrittsbericht
fir den United Nations Global Compact (UNGC) dar.

Fur ethisches Geschaftsverhalten

< 119> 17

Fakten & Kennzahlen

Um unserer Diversitats- und Inklusionsagenda Rechnung
zu tragen, wahlen wir im vorliegenden Bericht gender-
gerechte Sprache. Da wir bei Kunden und Verwaltern in
der Regel von juristischen Personen sprechen, werden

die Begriffe nicht mit einem Genderstern versehen.

Wenn wir in diesem Bericht von Mieter*innen sprechen,
sind damit ebenfalls Nutzer*innen von selbstbewohntem

Wohnungseigentum (WEG) gemeint.

In die Berichtserstellung waren relevante Fachabteilun-
gen eingebunden. Die Techem Geschéaftsfihrung hat —
unter Beteiligung ausgewahlter Mitglieder des Advisory
Boards — den Bericht nach bestem Wissen geprift und

freigegeben.
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Techem Nachhaltigkeitsprogramm

Ziel

Far Klima und Umwelt

Zielhorizont

bis zum Ende des jeweiligen FY

Scope
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Status

FY 2021 bzw. stichtagsbezogen zum 30.09.2021 fur
Kennzahlen, April 2022 fir qualitative Informationen

Klimafreundliche Geb&ude

90 % der Gerate in den europaischen Liegenschaften
sind fernauslesbar

100 % der Angebote fur Heizldsungen enthalten auch
eine Alternative mit erneuerbaren Energien

Bei neuen Heizlésungen werden die CO,e-Emissionen
auf Rechnungen ausgewiesen

Ausstattung aller Heizungsanlagen mit einem smarten
Monitoringsystem (Techem Smart Monitor (TSM)) zur
automatischen Uberwachung der Energieeffizienz von
Anlagen

Pilotprojekte zur Erweiterung des Produktportfolios flr
den Bestand um griine Lésungspakete (PV, E-Charging,
Mieterstrom, BHKW, Warmepumpe, Smart Metering)

> 10.000 mit Grinstrom betriebene Ladestationen im
Service

Klima- und Umweltschutz im Betrieb

Einflhrung eines Umweltmanagementsystems nach
ISO 14001

FY 2025

FY 2022

FY 2022, laufend

FY 2022, laufend

laufend

FY 2025

FY 2023

europaweit

Techem Solutions

Techem Solutions

Techem Solutions

Techem Solutions

europaweit

Techem DE

Fernauslesbare Gerate im FY 2021: 78 %

Das Ziel wird planmafRig umgesetzt.

Transparenz bzgl. CO,e auf Rechnungen unterliegt
gesetzlichen Vorgaben. Daher wird dieses Ziel kinftig
nicht mehr berichtet. Bis Ende FY 2023 sollen Kun-
den jedoch zusatzlich pro Anlage einen Energie- und
Emissionsbericht erhalten, der Uber die gesetzlichen
Vorgaben hinausgeht.

Aufgrund der Weiterentwicklung des Monitoringsys-
tems TSM verzogert sich die Ausstattung der Anlagen.
Die Zielerreichung erfolgt voraussichtlich

bis Ende FY 2023.

Pilotierungen zu grinen Lésungen im Bestand haben im
Berichtszeitraum stattgefunden. Diese Losungen sind
kiinftig Bausteine unseres Dekarbonisierungsplans.

Mit Grinstrom betriebene Ladestationen im Service im
FY 2021: 469

Die Vorbereitung auf die Zertifizierung ist ab Beginn
FY 2023 geplant.

Entwicklung eines Klimafahrplans zur Klimaneutralitat in
Scope 1-3 mit Definition von Zielhorizont

FY 2022

konzernweit

Ein Dekarbonisierungsplan wurde nach den Anforderun-
gen der SBTi fur Scope 1-3 im Frihjahr 2022 erarbeitet.
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Ziel Zielhorizont Scope Status
Durchfiihrung von Lebenszyklusanalysen (LCA) aus- FY 2023 Techem DE Es wurde eine High-Level-Analyse flr zehn Geréte und

gewahlter Gerate

Anlagen sowie eine vertiefende LCA im Frihjahr 2022
durchgeflhrt. Basierend darauf wird ein Aktionsplan
erarbeitet.

Entwicklung und Rollout eines gruppenweiten Waste FY 2023
Management & Recycling-Konzepts

konzernweit

Bislang lag der Fokus mit Blick auf die Landesgesell-
schaften auf Gefahrengut. Der Ansatz wird bis Ende
FY 2023 gestarkt und erweitert.

Entwicklung eines Product-Refurbishment-Ansatzes zur FY 2022
Verlangerung der Einsatzdauer von Geraten

konzernweit

Die Verlangerung der Einsatzdauer einzelner Geréte ist
im Berichtszeitraum erfolgt. Ein Konzept zur Verbesse-
rung der Nachhaltigkeit unserer Geréate inkl. Verlange-
rung der Einsatzdauer wird erarbeitet.

Zertifizierung des Hauptsitzes nach DGNB-Gold (Platin FY 2022 Hauptsitz Die Zertifizierung des Hauptsitzes nach DGNB-Gold

istim Anschluss geplant) konnte im Berichtszeitraum abgeschlossen werden. Die
Zertifizierung nach DGNB-Platin soll bis Ende FY 2025
erreicht werden.

50 % Reduktion des Papierverbrauchs und 100 % Um- FY 2024 Techem DE Die Papierreduktion wurde im Rahmen diverser Digi-

stellung auf Recyclingpapier

Fir den Einzelnen und die Gemeinschaft

talisierungsprojekte angestofRen. Die Umstellung auf
Recyclingpapier erfolgt sukzessive.

Attraktive Arbeitsbedingungen und eine vielfaltige Belegschaft

35 % Frauen in Fihrungspositionen FY 2025 konzernweit Frauen in FUhrungspositionen im FY 2021: 24,7 %

40 % Frauen in Techem Nachwuchsférderprogrammen FY 2021 konzernweit Frauen in Techem Nachwuchsférderprogrammen zum
Programmstart 2022: 44 %

Untersuchung eines potenziellen Gender-Pay-Gap FY 2022 Techem DE Eine Datenaufbereitung fur einen Gehaltsbenchmark hat
stattgefunden und wird im Anschluss bis Ende FY 2022
zur Bestimmung des Gender-Pay-Gap systembasiert
ausgewertet.

Unsere Mitarbeiter*innen investieren im Jahr durch- FY 2023, jahrlich Techem DE Durchschnittliche Anzahl Schulungsstunden im FY

schnittlich 40 Stunden in ihre Weiterbildung wéhrend
der reguldren Arbeitszeit

2021: 14 Stunden; die Strategie zu Mitarbeiterschul-
ungen wurde im Berichtszeitraum validiert.

Techem wird kiinftig auf kiirzere Lernimpulse setzen,
wobei die Qualitat der Schulungen im Vordergrund
steht. Ein neues Ziel wird dementsprechend erarbeitet.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Status
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Ziel Zielhorizont Scope
Messung des Trainingserfolges zur nachhaltigen FY 2022, danach laufend Techem DE

Qualitatssteigerung der Techem Academy

Ein KPI-Dashboard wurde im Frihjahr 2022 eingefihrt,
das kinftig kontinuierlich weiterentwickelt werden soll.

Einfihrung eines Employee-Net-Promoter-Scores FY 2021, danach halbjahrlich Techem DE Der eNPS wurde eingefihrt und auf Basis der

(eNPS) und Definition eines Zielwerts ersten Umfrage ein Zielwert definiert.

Fluktuationsrate (Eigenklndigungen) unter 5 % halten laufend Techem DE Fluktuationsrate (Eigenktndigungen) im FY 2021:
3,2 %

Die LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) unter 5 laufend Techem DE LTIFR im FY 2021: 6,5

halten

Zufriedenheit von Kunden und Mieter*innen

RegelmaRige Erhebung des Net-Promoter-Scores (NPS) FY 2023, laufend Techem DE Eine erste Erhebung des NPS ist 2020 erfolgt. 2022

Uber Touchpoints und strategische Kundenzufrieden- findet eine weitere strategische Kundenzufriedenheits-

heitsbefragungen befragung statt. Dartber hinaus haben wir im Berichts-
zeitraum Messungen der Kundenzufriedenheit am
Touchpoint Telefon durchgefthrt.

Reduktion der Folgebeschwerdequote und Anteil Folge- FY 2023 Techem DE Mafnahmen zur Starkung des Kundenservices wurden

kontakte um jeweils 50 % ggu. 2020 angestof3en und Folgekontakte konnten reduziert wer-
den. Weitere Prozesse werden im Geschaftsjahr 2022
analysiert und MaRRnahmen eingeleitet.

Innovation, Kooperation und gesellschaftliches Engagement

Screening neuer Start-ups zur Identifikation neuer laufend Techem DE Auch im Berichtsjahr haben wir Start-ups mit Gebaude-

Lésungen flr griine und smarte Gebaude durch [6sungen rund um ,,smart, green and healthy” gescreent

Investition oder Kooperation und sind mit erfolgversprechenden PropTechs in der
Markterprobung.

Starkung der Beziehungen zu relevanten Stakeholdern FY 2021 Round Table, jahrlich Techem DE Die Durchflhrung eines Stakeholder Round Table hat

und Veranstaltung eines ersten Stakeholder Round Table sich um ein Jahr verzégert und ist fir Herbst 2022
geplant.

Konzeption und Launch eines gesellschaftlichen Projekts FY 2022 Techem DE Die Konzeption eines gesellschaftlichen Projekts soll

mit dem Ziel, flir Ressourcenschutz (in Gebauden) zu
sensibilisieren

ab Sommer 2022 starten, die Umsetzung erfolgt im
Anschluss.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Status

Ethische Unternehmensfiihrung und Compliance

Keine Korruptionsfalle

jahrlich

konzernweit

Korruptionsfalle im FY 2021: 0

Schulung aller Mitarbeiter*innen zu Compliance-Themen

laufend, alle zwei Jahre

konzernweit

Schulung in DE im FY 2021: 99 %;
die Durchflihrung der Schulung in den Landes-
gesellschaften ist bis Ende FY 2022 geplant.

Keine DatenschutzverstoRe

jahrlich

konzernweit

DatenschutzverstoRe im FY 2021: 16

Externe Auditierung zur Uberpriifung der Datenschutz-
Compliance

FY 2022, danach zweijahrlich

konzernweit

Ein umfangreiches internes Audit hat stattgefunden.
Die festgestellten Verbesserungsmalinahmen werden
umgesetzt, bevor das externe Audit angestofRen wer-
den kann. Der Start des externen Audits wurde daher
auf das FY 2023 verschoben.

Einflihrung eines Informationssicherheitsmanagement-
systems nach ISO 27001 fur kritische (DE & INT) und
nichtkritische IT-Systeme (DE)

sukzessive bis FY 2025

konzernweit

Das vorgelagerte interne Audit ist abgeschlossen.
Das externe Audit fir DE startet planmafig im Q2 2022.

Kopplung der Top-Management-Vergltung an ESG-Ziele

FY 2023

Techem DE

Das Ziel wird planméaRig umgesetzt.

Konzeption und Einfihrung einer verpflichtenden On-
line-Schulung zu Nachhaltigkeit fir Mitarbeiter*innen

Nachhaltige Lieferkette

Abfrage ESG-Informationen von strategischen Be-
standslieferanten (A- und B-Lieferanten, Tier-1) und
Bestatigung des Code of Conduct bzw. eines vergleich-
baren Kodex

FY 2022, danach zweijahrlich

FY 2021, danach zweijahrlich

Techem DE

Techem DE, im zweiten Schritt
konzernweit

Eine geeignete Schulung wurde identifiziert und
wird bis Ende FY 2022 verpflichtend eingeflhrt.

Die Mafltnahme wurde im FY 2021 in DE umgesetzt.

Konzeption und Start eines Pilotprojekts flr Stichpro-
ben-Audits bei Tier-2-Lieferanten in Schwellenlandern

FY 2021

Techem DE

Die Konzeption wurde im FY 2021 angestol3en.

Die Ausgestaltung wird im FY 2022 im Rahmen der
Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
konkretisiert.




Unsere Kennzahlen

Uber Techem

Finanzkennzahlen (in Tausend Euro)

Vergleichsperiode

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt

Fur Klima und Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

Energieverbrauch innerhalb der Organisation (in MWh)

Fakten & Kennzahlen

GRI 302-1, GRI 302-3

1245 13

Techem ohne

FY 2020’ FY 20212 Techem gesamt Techem Solutions Techem Solutions
Umsatz 783.493 818.618 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
EBIT 111.654 114.021 Gesamtenergieeinkauf? 1.167.780 1.216.127 1.140.657 1.190.405 27.123 25.722
Free Cashflow 154.042 52.832 » davon fur den Eigenbedarf
Tech 31.094 29.756 3.971 4.034 27123 25.722
Capex 126.614 148.622 von fechem
davon Kraftstoff (Dienstwagenflotte) 19.702 18.236 0 0 19.702 18.236
' Diese Daten umfassen den Zeitraum vom 01.10.2019 bis zum davon Erdgas 2.514 2.454 0 0 2.514 2.454
30.09.2020. Dies entspricht dem sechsmonatigen Rumpfgeschéfts- davon Fernwarme 1.480 1.707 0 0 1.480 1.707
jahr endend am 30.09.2020 sowie den vorangegangenen sechs o
Monaten (ungeprtift). Aufgrund der Darstellung dieser zwélfmo- davon Heizol 79 110 0 0 79 110
natigen Vergleichsperiode weichen die Kennzahlen von denen im davon Holzpellets und -hackschnitzel 6 4 0 0 6 4
Nachhaltigkeitsbericht 2020 ab, in dem lediglich das sechsmonatige o
o davon Strom/Elektrizitat 7.284 7.216 3.971 4.034 3.313 3.182
Rumpfgeschéftsjahr angegeben wurde.
2 Diese Daten umfassen den Zeitraum vom 01.10.2020 bis zum davon fir den Verkauf (Eigenerz§u— 1136.686 1186.371 1136.686 1186.371 0 0
30.09.2021. Die Daten wurden vom Wirtschaftspriifer gepriift. gung und Handel von Nutzenergie)
Der Prufvermerk ist im Bundesanzeiger veréffentlicht. davon Biomethan 37183 35.840 37183 35.840 0 0
davon Erdgas 828.625 906.506 828.625 906.506 0 0
davon Fernwarme 151.148 139.740 151.148 139.740 0 0
davon Heizdl 35.480 19.069 35.480 19.069 0 0
davon Holzpellets und -hackschnitzel 22.034 22.019 22.034 22.019 0 0
davon Strom/Elektrizitat 62.216 63.197 62.216 63.197 0 0

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Uber Techem Magazin Strategie & Organisation

Energieverbrauch innerhalb der Organisation (in MWh)

Fur Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

GRI 302-1, GRI 302-3

Techem gesamt

Techem Solutions

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

Techem ohne
Techem Solutions

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
Einkauf erneuerbarer Energie
» absolut 65.510 60.037 59.217 57.859 2.293 2.178
» relativ zum Gesamtenergieeinkauf 5,3 % 4,9 % 52 % 4.9 % 8,5 % 8.5 %
Gesamtenergieverkauf® 945.956 1.016.362 945.956 1.016.362 0 0
» verkaufter Strom 62.216 63.197 62.216 63.197 0 0
» verkaufte Nutzenergie* 883.740 953.164 883.740 953.164 0 0
Gesamtenergieverbrauch innerhalb der 954.416  1.013190  927.293°  987.468° 27.123 25.722
Organisation®
» Gesamtenergieverbrauch innerhalb

. 221.824 199.765 194.701 174.044 27123 25.722
der Organisation’

Umsatz (in Mio. €) 783,5 818,6 88,2 97,9 695,3 720,7
Energieintensitat

1.218,1 1.237,7 10.513,5 10.086,5 39,0 35,7

(in MWh / Mio. € Umsatz)®

"Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.

2 Jegliche Energie, die eingekauft wird. Sowohl Strom und Fernwarme, die flir eigene Biros und den Betrieb eigener Anlagen bendtigt werden,

als auch Energietrager, wie Erdgas oder Heizdl, welche in den eigenen Anlagen zur Erzeugung von Warme und/oder Strom verwendet werden.

3 Jegliche Energie, die in Form von Nutzenergie, z. B. Strom, Warme oder Kélte, von Techem verkauft wird. Darunter fallen eigenerzeugte Nutz-

energie, z. B. Warme, die durch Verbrennung von Erdgas in eigenen Anlagen erzeugt wurde, und fremderzeugte Nutzenergie, z. B. in Form von

Fernwarme, die nur weiterverkauft wird.

4 Ohne verkauften Strom.

5 Die eigenerzeugte Nutzenergie wird als eigener Energieverbrauch bilanziert.

5 Nicht inkludiert sind eingekaufte und wiederverkaufte Fernwarme sowie eingekaufter und wiederverkaufter Strom.

7 Abzlglich der verkauften Nutzenergie.

8Bezogen auf den Gesamtenergieverbrauch innerhalb der Organisation.

Fakten & Kennzahlen

< 1256 5

Al
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Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen < 126 5 Q

Treibhausgasemissionen Scope 1 (in t CO,e) GRI 305-1

Techem gesamt Techem Solutions Techem ohne Techem Solutions
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
Scope 1 - direkte THG-Emissionen 182.671 193.654 177.400 188.774 5.271 4.879
» Warmebereitstellung (TS Contracting)
Heizol 9.519 5.116 9.519 5.116 0 0
Propan 42 0 42 0 0 0
Biogene Emissionen?
Biogas 7.332 7.068 0 0 7.332 7.068
Holzpellets 9.635 9.629 0 0 9.635 9.629
Erdgas 167.839 183.658 167.839 183.658 0 0
» Dienstwagenflotte
Benzin 202 182 0 0 202 182
Diesel 5.070 4.697 0 0 5.070 4.697
Treibhausgasemissionen Scope 2 (in t CO,e) GRI 305-2
Techem gesamt Techem Solutions Techem ohne Techem Solutions
standortbasiert marktbasiert marktbasiert marktbasiert
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 20217
Scope 2 - indirekte THG-Emissionen 3.695 3.781 2.645 2.763 1.120 1.138 1.625 1.625
» Eingekaufte/r Strom/Elektrizitat 2.634 2.594 1.581 1.5673 1.120 1.138 461 435
» Strom E-Dienstwagen 5 6 8 10 0 0 8 10
» Eingekaufte Fernwarme 523 652 523 652 0 0 523 652
» Eingekaufte Fernkalte 2 2 2 2 0 0 2 2
» Warme aus Erdgas 509 497 509 497 0 0 509 497
» Warme aus Heizol 21 30 21 30 0 0 21 30
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[TTTT

Treibhausgasemissionen Scope 3 (intCO,e)  GRI305-3

Techem gesamt Techem Solutions Techem ohne Techem Solutions

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 20217
Scope 3 - sonstige indirekte THG-Emissionen 118.059 117.343 80.651 77.492 37.408 39.851
» Gekaufte Waren und Dienstleistungen 34.336 36.376 0 0 34.336 36.376
» Investitionsguter 762 1.023 762 1.023 0 0
» Brennstoff- und energiebezogene Tatigkeiten 80.049 76.629 79.874 76.456 175 174
» Transport und Verteilung (vorgelagert) 146 126 0 0 146 126
» Im Betrieb anfallende Abfélle 72 70 0 0 72 70
» Geschaftsreisen 252 41 0 0 252 41
» Pendeln 10 8 0 0 10 8
» Transport und Verteilung (nachgelagert) 2.026 2.636 0 0 2.026 2.636
» Vermietete oder verleaste Sachanlagen 406 434 15 13 391 421

Erklarung zu Treibhausgasemissionen Scope 1: Die Berechnung basiert auf den international anerkannten Berechnungsrichtlinien des Greenhouse Gas (GHG)-Protokolls. Die Emissionen werden in COZ—Aquiva\enten (CO,e)
angegeben, die die Emissionen von CO,, CH, und N,O umfassen. Durch Rundung kénnen Fehler in der Summenbildung auftreten.
"Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.

2 Biogene Emissionen werden nach Vorgabe des GHG-Protokolls berichtet, flieien aber nicht in die Summe der Gesamtemissionen der einzelnen Scopes ein.

Erklarung zu Treibhausgasemissionen Scope 2: Die Berechnung basiert auf den international anerkannten Berechnungsrichtlinien des GHG-Protokolls. Die Emissionen werden in COZ—AquivaIenten (CO,e) angegeben, die die
Emissionen von CO,, CH, und N,O umfassen. Alle verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus international anerkannten Quellen. Fur die Berechnung der Emissionen aus dem Verbrauch des konventionellen Stroms wurden
die Angaben der Association of Issuing Bodies (AIB) herangezogen. Die Berechnungsgrundlagen flir Heizenergietrager stammen vom GHG-Protokoll, von Ecolnvent sowie von [INAS (GEMIS-Faktoren). Techem erhebt seine
Scope 2-Emissionen sowohl marktbasiert als auch standortbezogen. Die marktbasierte Berechnung der Emissionen fir Deutschland erfolgt mithilfe der spezifischen Emissionsfaktoren des Energielieferanten.

Zur standortbezogenen Erhebung werden durchschnittliche Emissionsfaktoren des jeweiligen Landes herangezogen, in dem der Verbrauch stattfindet. Durch Rundung kénnen Ungenauigkeiten in der Summenbildung auftreten.
'Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.

Erklarung zu Treibhausgasemissionen Scope 3: Die Berechnung basiert auf den international anerkannten Berechnungsrichtlinien des GHG-Protokolls. Die Emissionen werden in COZ—AquivaIenten (CO,e) angegeben, die die
Emissionen von CO,, CH, und N,O umfassen. Alle verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus international anerkannten Quellen.

'Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen & 128 5 Q
Treibhausgasemissionen Scope 1, 2 & 3 und Intensitét (int CO,e) GRI 305-4
Techem ohne
Techem gesamt Techem Solutions Techem Solutions
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 20217 FY 2020 FY 20217
standortbasiert marktbasiert  standortbasiert marktbasiert marktbasiert marktbasiert
THG-Emissionen gesamt 304.425 303.375 313.760 259,717 267.404 44.204 46.356
» Scope 1 THG-Emissionen 182.671 193.654 177.400 188.774 5.271 4.879
» Scope 2 THG-Emissionen 3.695 2.645 2.763 1.120 1.138 1.525 1.625
» Scope 3 THG-Emissionen 118.059 117.343 80.651 77.492 37.408 39.851
Wertschépfung (in Mio. €) 783,5 818,6 88,2 97,9 695,3 720,7
Intensitét der THG-Emissionen (in t CO,e/Mio. €) 388,6 3872 383.3 2938,4 2731,4 63,6 64,3

Die Berechnung basiert auf den international anerkannten Berechnungsrichtlinien des GHG-Protokolls. Die Emissionen werden in CO7—Aquwva\emem (CO,e) angegeben, die die Emissionen

von CO,, CH, und N,O umfassen. Alle verwendeten Emissionsfaktoren stammen aus international anerkannten Quellen. Zur Erhebung der Emissionen der Scopes siehe separate Tabellen.

"Werte vorlaufig, da zum Redaktionsschluss noch nicht alle Abrechnungen vorlagen.

Biogene Emissionen (in t CO,e)

[Kennzahlen flr 2021 gepriift]

Techem gesamt

Techem Solutions

Techem ohne Techem Solutions

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
Biogene Emissionen gesamt 16.972 16.699 16.969 16.697 2 2
» Verbrennung Biogas 7.333 7.068 7.333 7.068 0 0
» Verbrennung Holzpellets 9.636 9.629 9.636 9.629 0 0
» Eingekaufte Warme aus Holzpelletverbrennung 3 2 0 0 3 2

Die Berechnung basiert auf den international anerkannten Berechnungsrichtlinien des GHG-Protokolls. Die Emissionen werden in COZ—Aquwva\enten (CO,e) angegeben, die die Emissionen

von CO,, CH, und N,O umfassen. Durch Rundung kénnen Fehler in der Summenbildung auftreten. Biogene Emissionen sind Emissionen, die aus erneuerbaren Quellen stammen, aber wie

fossile Emissionen Treibhauspotenzial besitzen. Emissionsdaten fur direkte CO,e-Emissionen aus biologisch gebundenem Kohlenstoff (z. B. CO,e aus der Verbrennung von Biomasse/Biokraft-

stoffen) sind nach dem GHG-Protokoll getrennt auszuweisen und fliefen nicht in die Summe der Gesamtemissionen der Scopes 1-3 ein.
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Einsatz von Materialien und ~ GRI 301-2 Angefallener Abfall (int)  GRI306-3 Abfall nach Entsorgungs- GRI 306-4, GRI 306-5
recycelten Ausgangsstoffen methode (in t)
FY 2021 FY 2021 FY 2021
int in % Gesamtabfallmenge 634,3 Abfallmenge gesamt 634,3
Eingesetzte Materialien 2.341 100,0 » davon nicht gefahrliche Abfélle 211,8 » davon nicht gefahrliche Abfélle 211,8
» davon recycelte Ausgangs- davon Verpackungen aus Papier davon Anteil an Recycling,
y gane 48 2,2 packng P 63,7 . venmno 100,0 %
stoffe und Pappe Aufbereitung oder Verwertung'
davon Verpackungen aus Kunststoff 5,5 davon Anteil an Beseitigung 0,0 %
Die Daten wurden erstmalig flr das Geschéftsjahr 2021 erhoben. Bertick-
sichtigt wurden alle Materialien, die zur Herstellung von Techem Geraten davon gemischte Siedlungsabfalle 108,0 » davon geféhrliche Abfalle 4225
eingesetzt werden — mit Ausnahme von Materialien, die von interna- davon Kichen- und Kantinenabfélle 13,9 davon Anteil an Recycling, S
tionalen Gesellschaften beschafft und nicht Uber das Lager Liederbach : 70
davon Abfalle aus Abwasserbehandlung 20,0 Aufbereitung oder Verwertung'
geliefert wurden.
Sonstige 0,7 davon Anteil an Beseitigung 2,3 %
» davon gefahrliche Abfalle 422,5
Im Geschaftsjahr 2021 wurden erstmalig die Abfalle fir Techem Deutsch-
Wasserverbrauch (in m3) GR| 303-5 davon Elektronikschrott 413,0 land vollstandig erhoben. Die Datenerfassung soll bis zum Ende des FY
Sonstige 95 2023 auf die internationalen Standorte ausgeweitet werden. Ein geringer
FY 2020 FY 2021 Anteil der Zahlen beruht auf Schatzungen.
Gesamtwasserverbrauch 15.061 10.880 Im Geschéftsjahr 2021 wurden erstmalig die Abfélle fir Techem Deutsch- . . .
land vollstandig erhoben. Die Datenerfassung soll bis zum Ende des FY ' Im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG). Die Unterscheidung
» davon Wasser von Dritten 15.061 10.880 2023 auf die internationalen Standorte ausgeweitet werden. Ein geringer in wiederverwertete, aufbereitete oder recycelte Abfélle ist derzeit nicht
Anteil der Zahlen beruht auf Schatzungen. maglich — eine héhere Detailtiefe strebt Techem flr den Nachhaltig-

keitsbericht 2023 an. Die Beseitigung erfolgte vollstandig durch das

Verfahren der Verbrennung ohne Energierlickgewinnung.
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Uber Techem Magazin Strategie & Organisation

Fur Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

FUr den Einzelnen und die Gemeinschaft

Arbeitsverhiltnisse im Uberblick

GRI 102-8

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

Fakten & Kennzahlen & 130 = 7

FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr

Mitarbeiter*innen gesamt 3.869 3.944 +1,9 %
» Befristet beschéftigte Mitarbeiter*innen 340 228 -32,9 %
davon weiblich 181 126 -30,4 %
davon mannlich 159 102 -35,8 %
davon divers 0 0 0,0 %

» Unbefristet beschaftigte Mitarbeiter*innen 3.529 3.716 +5,2 %
davon weiblich 1.572 1.626 +3,4 %
davon mannlich 1.957 2.090 +6,8 %
davon divers 0 0 0,0 %

» Vollzeitangestellte 3.166 3.255 +3,8 %
davon weiblich 1.232 1.239 +0,6 %
davon mannlich 1.934 2.016 +4,2 %
davon divers 0 0 0,0 %

» Teilzeitangestellte 703 689 -2,0 %
davon weiblich 518 513 -1,0 %
davon mannlich 185 176 -4,9 %
davon divers 0 0 0,0 %

Die Daten umfassen alle aktiven Mitarbeiter*innen weltweit ohne Auszubildende und Aushilfen zum 30.09. des jeweiligen Jahres.

Die Montage der Gerate sowie das Ablesen der Zahler werden zum Teil durch externe Kundendiensttechniker*innen und Ableser*innen

mit Werkvertrag durchgefihrt.
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Uber Techem

Mitarbeiter*innen nach Arbeitsvertrag und Region

Magazin

Strategie & Organisation

Fur Klima & Umwelt

GRI 102-8

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschéaftsverhalten

Relative Veranderung zum

Fakten & Kennzahlen

<1315 13

Die Daten umfassen alle aktiven Mitarbei-

ter*innen weltweit ohne Auszubildende und

Aushilfen zum 30.09. des jeweiligen Jahres.

Die Montage der Gerate sowie das Ablesen

der Zahler werden zum Teil durch externe

Kundendiensttechniker*innen und Ab-

leser*innen mit Werkvertrag durchgefihrt.

"Techem ist in folgenden Nicht-EU-Lan-

Arbeitsvertrag Region FY 2020 FY 2021 Vorjahr
EU-Lander 3.017 3.107 +3,0 %
Vollzeit » davon Deutschland 1.865 1.885 +1,1 %
Nicht-EU-Lander’ 149 148 -0,7 %
EU-Lénder 673 657 -2,4 %
Teilzeit » davon Deutschland 563 554 -1,6 %
Nicht-EU-Lander’ 30 32 +6,7 %

Neue Mitarbeiter*innen und Austritte aus der Belegschaft

GRI 401-1

Anzahl der Eintritte

Anzahl der Austritte

dern tatig: Schweiz, Norwegen, Vereinigte

Arabische Emirate, Brasilien.

FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr

Gesamt 664 554 -16,6 % 396 452 +14,1 %
nach Alter
» < 30 Jahre 251 187 -25,5 % 99 121 +22,2 %
» =30 < 50 Jahre 324 300 7.4 % 182 228 +25,3 %
» =50 Jahre 89 67 =247 % 115 103 -10,4 %
nach Geschlecht
» davon weiblich 282 196 -30,5 % 165 181 +9,7 %
» davon mannlich 382 358 -6,3 % 230 271 +17,8 %
» davon divers 0 0 0 % 1 0 -100,0 %
nach Region
» EU-Lander 652 537 -17.6 % 383 436 +13,8 %

davon Deutschland 390 257 -34,1 % 173 218 +26,0 %
» Nicht-EU-Lander 12 17 +41,7 % 13 16 +23,1 %

Die Daten umfassen alle aktiven und passiven Mitarbeiter*innen weltweit ohne Aushilfen und Zeitarbeitskrafte zum 30.09. des jeweiligen Jahres.
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Eintritts- und Fluktuationsrate = GRI 4071-1

Eintrittsrate Fluktuationsrate
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021

Gesamt 17,2 % 141 % 10,2 % 11,5 %
nach Alter
» < 30 Jahre 6,5 % 4,7 % 2,6 % 3,1 %
» =30 < 50 Jahre 8,4 % 7,6 % 4,7 % 5,8 %
» =50 Jahre 2,3 % 1,7 % 3.0 % 2,6 %
nach Geschlecht
» davon weiblich 7.3 % 5,0 % 4,3 % 4.6 %
» davon mannlich 9,9 % 9,1 % 6,0 % 6,9 %
» davon divers 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
nach Region
» EU-Lander 16,9 % 13,6 % 9,9 % 11,1 %

davon Deutschland 10,1 % 6,5 % 4,5 % 5,56 %
» Nicht-EU-Lander 0,3 % 0,4 % 0,3 % 0,4 %

Die Daten umfassen alle aktiven und passiven Mitarbeiter*innen weltweit ohne Aushilfen und Zeitarbeitskrafte.
Die Eintrittsrate entspricht dem Anteil der Eintritte im Geschéftsjahr an der Gesamtbelegschaft zum 30.09. des jeweiligen Jahres.

Die Fluktuationsrate entspricht dem Anteil der Austritte im Geschéftsjahr an der Gesamtbelegschaft zum 30.09. des jeweiligen Jahres.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Elternzeit  GRI401-3

Fakten & Kennzahlen < 133 5 Q

FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr
Mitarbeiter*innen, die Elternzeit in Anspruch genommen haben 183 183 0,0 %
» davon weiblich 148 137 7.4 %
» davon mannlich 35 46 +31,4 %
» davon divers 0 0 0,0 %
Mitarbeiter*innen, die nach Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickgekehrt sind 95 105 +10,5 %
» davon weiblich 61 63 +3,3 %
» davon mannlich 34 42 +23,5 %
» davon divers 0 0 0,0 %
Ruckkehrrate! -2 57,4 % -
» davon weiblich -2 42,6 % -
» davon maéannlich 2 120,0 % -
Mitarbeiter*innen, die zwdlf Monate nach Beendigung der Elternzeit noch bei Techem beschaftigt sind 2 87 -
» davon weiblich 2 53 -
» davon ménnlich 2 34 -
» davon divers -2 0 -
Verbleiberate® -2 91,6 % -
» davon weiblich =2 86,9 % -
» davon mannlich =2 100,0 % -

Die Daten umfassen alle Mitarbeiter*innen weltweit, exklusive Aushilfen und Zeitarbeitskraften. Die Daten beziehen sich jeweils auf das Techem Geschéaftsjahr.

In allen Techem Gesellschaften kénnen Mitarbeiter*innen entsprechend gesetzlichen Vorgaben Elternzeit beantragen.

sowohl in Elternzeit gegangen als auch aus ihr zurlickgekehrt sind.

2 Die Ruckkehrrate wurde im Berichtsjahr erstmalig gruppenweit erhoben. Die Berechnung der Daten flr das Geschéftsjahr 2020 war rickwirkend nicht moglich.

jahr nach der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickgekehrt sind) x 100.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

' Die Ruckkehrrate wurde folgendermalfen berechnet: (Anzahl der Mitarbeiter*innen, die im Berichtsjahr aus der Elternzeit zurlickgekehrt sind / Anzahl der Mitarbeiter*innen, die im Vorjahr in Elternzeit waren) x 100. Eine Rulck-

kehrrate von lber 100 % ist darauf zurlickzuflihren, dass mehr Mitarbeiter*innen im Berichtsjahr aus der Elternzeit zurlickgekehrt sind, als im Vorjahr in Elternzeit waren. Dies ist der Fall, wenn Mitarbeiter*innen im FY 2021

° Die Verbleiberate wurde folgendermalRen berechnet: (Anzahl der Mitarbeiter*innen, die im Berichtsjahr zwdélf Monate nach Beendigung der Elternzeit noch bei Techem beschéftigt sind / Anzahl der Mitarbeiter*innen, die im Vor-
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Arbeitsbedingte Verletzungen von Mitarbeiter*innen  GRI 403-9

Fakten & Kennzahlen < 134 5 Q

FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr
Anzahl der arbeitsbedingten Verletzungen 55 35 -34,0 %
» davon Arbeitsunfalle 38 30 211 %
» davon Wegeunfélle 17 5 -70,6 %
Rate der arbeitsbedingten Verletzungen 9,2 5,4 -41,3 %
» Anzahl der arbeitsbedingten Verletzungen mit schweren Folgen 0 0 0,0 %
» Anzahl der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen 0 0 0,0 %
Ausgewertet wurden die Arbeits- und Wegeunfélle der eigenen Mitarbeiter*innen der Techem Gesellschaften weltweit.
In den Daten wurden Arbeits- und Wegeunfalle bertcksichtigt, die mindestens einen Fehltag nach sich zogen. Die Rate (LTIFR) der arbeits-
bedingten Verletzungen wurde wie folgt berechnet: (Anzahl Arbeits- und Wegeunfalle / Sollarbeitsstunden im Geschaftsjahr) x 1.000.000.
Schulungsstunden in Deutschland  GRI 404-1
FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr
Durchschnittliche Anzahl Schulungsstunden nach Geschlecht 16,9 14,0 17,2 %'
» davon weiblich 16,8 13,8 -17,9 %'
» davon mannlich 16,9 14,0 17,2 %'
» davon divers - -
Durchschnittliche Anzahl Schulungsstunden nach Angestelltenkategorie 16,9 14,0 17,2 %'
» Flhrungsebenen 1-4 15,8 6,2 -60,8 %'
» Angestellte 17,0 14,7 -13,5 %'

Die Daten umfassen alle Mitarbeiter*innen in Deutschland und beziehen sich jeweils auf die durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden je Mitarbeiter*in
im jeweiligen Techem Geschéftsjahr. Die Berichterstattung der internationalen Daten war aufgrund eines fehlenden einheitlichen Systems zur Erfassung der

Schulungsstunden im Berichtsjahr nicht méglich. Einweisungen durch Vorgesetzte vor Ort wurden nicht als Schulungsstunden berechnet.

" In unserem neuen Lernkonzept setzen wir auf klirzere Lernimpulse, die hohe Eigenbeteiligung und somit gréRere Lernerfolge ermdglichen. Dadurch ist auch

der Rickgang an Schulungen im Geschaftsjahr 2021 zu erklaren.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Angestellte nach Alter und Geschlecht  GRI 405-1 Fihrungskréafte nach Alter und Geschlecht  GRI 405-1
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
Verteilung nach Geschlecht Verteilung nach Geschlecht
» davon weiblich 47,4 % 46,5 % » davon weiblich 251 % 247 %
» davon mannlich 52,6 % 53,5 % » davon méannlich 74,9 % 75,3 %
» davon divers 0,0 % 0,0 % » davon divers 0,0 % 0,0 %
Altersstruktur Altersstruktur
» < 30 Jahre 15,4 % 14,6 % » < 30 Jahre 0,3 % 0.8 %
» =30 < 50 Jahre 53,1 % 53,0 % » =30 < 50 Jahre 58,5 % 58,2 %
» =50 Jahre 31,5 % 32,4 % » =50 Jahre 41,2 % 41,0 %

Die Daten umfassen alle aktiven Mitarbeiter*innen weltweit, exklusive Fihrungskrafte der Fihrungs-

ebenen 1-4 der Techem Gesellschaften weltweit und Aushilfen zum 30.09. des jeweiligen Jahres.

Diskriminierungsfalle  GRI 406-1

FY 2020

FY 2021

Gemeldete Diskriminierungsfélle

2

2

Im Berichtszeitraum wurden bei Techem zwei Diskriminierungsvorfélle gemeldet. Die Vorfalle wurden ein-

gehend untersucht, was in beiden Fallen zu einer Beendigung der Arbeitsverhaltnisse mit den Beschuldig-

ten geflhrt hat.

Die Daten umfassen alle Fihrungskréfte der Fihrungsebenen 1-4 der Techem Gesellschaften

weltweit zum 30.09. des jeweiligen Jahres.
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Fur ethisches Geschaftsverhalten

Verbandsmitgliedschaften im Uberblick

Aktive Techem Landesgesellschaft

GRI 102-13

Organisation

Techem Belgien

Unie van Zelfstandige Ondernemers — Union der unabhangigen Unternehmer (UNIZO)

Techem Bulgarien

Associatia na druzestvata za toplinno schetovodstvo — Verband der Heizkostenverrechnungsgesellschaften (ADTS)

Techem Deutschland

Arbeitsgemeinschaft Heiz- und Wasserkostenverteilung (ARGE)

Bundesverband der Deutschen Industrie — Initiative ,Energieeffiziente Gebaude” (BDI-IEG)
Bundesverband Neue Energiewirtschaft (BNE)

Deutsche Unternehmensinitiative Energieeffizienz (DENEFF)

Européischer Verein zur verbrauchsabhangigen Energiekostenabrechnung (E.V.V.E.)
Telekommunikation und neue Medien (Bitkom)

Verband fir Energiedienstleistungen, Effizienz und Contracting (vedec)

Zentraler Immobilien Ausschuss (ZIA)

Techem Frankreich

Syndicat de la mesure — Vermessungsgewerkschaft (SyM)

Techem ltalien

Associazione Nazionale Contabilizzazione Calore e Acqua — Nationaler Verband fur die Abrechnung von Heizung und Wasser (ANCAA)

L'Associazione Motus-E — Plattform fiir den Ubergang zur nachhaltigen Mobilitat (MOTUS-E)

Techem Niederlande

Nederlandse Vereniging voor Verbruiksafhankelijke Energiekostenafrekening —
Niederlandischer Verband flr verbrauchsabhangige Energiekostenabrechnung (NL.V.V.E.)

Techem Norwegen

Norwegian Sub-Metering Association — Norwegische Sub-Metering-Vereinigung (NSMA)

Techem Polen

Stowarzyszenie Ds Rozliczania Energii — Verein zur Energieabrechnung (STOW)

Techem Schweiz

Schweizerischer Verband flr Energie- und Wasserkostenabrechnung (SVW-ASC)

Suisstec — Arbeitgeber und Branchenverband der Gebaudetechnik und Gebaudehille

Techem Slowenien

Asociécia rozpocitavatelov tepla a vody Slovensko — Verband der Warme- und Wasseranbieter (ARTAV Slovensko)

Techem Spanien

Asociacién de Empresas del Sector de las Instalaciones y la Energia — Verband der Unternehmen
des Anlagen- und Energiesektors (Agremia)

Asociacion Espafola de Empresas de Lectoras de Contadores de Agua y Energia — Verband der Wasser-
und Energie-Ableseunternehmen (Apecae)

Asociacion Espanola de Repartidores de Costes de Calefaccion — Verband der Heizkostenverteiler (AERCCA)
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Zusammensetzung des Advisory Boards  GRI 102-22

Dauer der Unabhan-

Mitglied Rolle Position gigkeit Geschlecht  Weitere Verpflichtungen ESG-Kompetenzen
Andreas Umbach Chairman Advisory seit 2018' ja mannlich » Prasident des Verwaltungsrates der » ESG-Beauftragter im Advisory Board von
Board Landis+Gyr Group AG Techem
» Prasident des Verwaltungsrates der SIG Group AG  » Chairman des Nomination, Governance
» Prasident des Advisory Boards der Rovensa SA und Sustainability Committees der

Landis+Gyr Group AG

Dr. Eric Strutz Chairman Risk & seit 2018 ja mannlich » Mitglied des Verwaltungsrates Global Blue Hol-
Audit Committee ding AG
» Mitglied der Kontrollgremien HSBC Bank plc.
HSBC Continental Europe und HSBC Trinkaus &

Burkhardt
Prof. Dr. Chairwoman seit 2020 ja weiblich » Distinguished Affiliated Professor der TU Minchen » Mitglied des Prifungsausschusses mit aus-
Ann-Kristin Nomination & » In den Kontrollgremien von Linde plc., Lazard Ltd., gewiesener ESG-Expertise bei Minchener
Achleitner Compensation der Munchener Rick AG sowie im International Rick AG
Committee Advisory Board von Investcorp Bank B.S.C. » Mitglied des Human Capital Committees und
vertreten Sustainability Committees bei Linde plc.
» Mitglied des Audit Committees und des
Nomination and Governance Committees der
Lazard Ltd.
» ESG-Beauftragte im Advisory Board von Techem
Dr. Jurgen seit 2018 nein mannlich » Partner der Partners Group Holding AG; Leiter,
Diegruber Geschaftsfuhrer und Chairman der Partners Group

(EU) GmbH Munchen

» Mitglied des Boards des Portfoliounternehmens
Hofmann Menue Manufaktur der Partners Group
Holding AG

» Mitglied des Verwaltungsrates der
Porterhouse Group AG

Michael Barben seit 2018 ja mannlich » Mitglied des Verwaltungsrates bzw. Aufsichtsrates
von Fermaca und VSB Holding
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Dauer der Unabhan-
Mitglied Rolle Position gigkeit Geschlecht  Weitere Verpflichtungen ESG-Kompetenzen

Lukas Bucher seit 2018 nein maénnlich » Managing Director der Partners Group Holding AG
» Mitglied des Boards von International Schools
Partnership und Key Retirement Group

Andreas seit 2018 nein mannlich » Managing Director der Partners Group Holding AG
Holzmdller » Mitglied des Advisory Boards der Schleich GmbH
» Observer im Advisory Board der Breitling SA

Albrecht von seit 2019 nein mannlich » Managing Director bei Caisse de dépot et place-
Alvensleben ment du Québec (CDPQ), Leiter der Private-
Equity-Aktivitaten in Europa
» Mitglied des Boards von Datamars SA
» Mitglied des Boards von QIMA

Marvin Teubner seit 2018 nein mannlich » Managing Director Private Capital bei Ontario » ESG Beauftragter von OTPP im Advisory Board
Teachers’ Pension Plan Board (OTPP) von Logoplaste
» Mitglied des Advisory Boards von Logoplaste und
Lowell Group

Abgebildet ist die Zusammensetzung des Advisory Boards der Luxembourg Investment Company 261 S.a r.l. (LIC 261). Die LIC 261 ist die Gesellschaft, in
der die Gesellschafter der Techem Gruppe organisiert sind.

Das Advisory Board der LIC 261 unterstltzt das Management der LIC 261 bei seiner Entscheidungsfindung und priift bzw. entscheidet Uber zustimmungs-
bedrftige Geschéaftsvorgange der Techem Gesellschaften.

' Das Advisory Board besteht seit 2018.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Lieferanten nach Region  GRI 102-9

Fakten & Kennzahlen < 139 5 Q

FY 2020 FY 2021 Relative Veranderung zum Vorjahr
Lieferanten gesamt 4.228 4.360 +3,1 %
» davon aus Deutschland 4131 4.249 +2,9 %
» davon aus Europa (exklusive Deutschland) 856 99 +16,5 %
» davon aus weiteren Regionen weltweit 12 12 0,0 %

Diese Daten umfassen alle Lieferanten, die vom Techem Hauptsitz aus gesteuert werden. Stichtag ist der 30.09.

Lokale Beschaffung 2021  GRI 204-1

Internationale Lieferanten

Nationale Lieferanten

Beschaffungsvolumen gesamt 26,7 %

73,3 %
» davon Techem international (ohne Deutschland) 50,0 % 50,0 %
» davon Techem Deutschland 18,5 % 81,5 %

Bezieht sich auf den Anteil der Gesamtausgaben fur Lieferanten im Geschaftsjahr 2021. Fur die Bewertung der geografischen Lage (national oder international) der
Lieferanten wird in der Regel die Rechnungsadresse herangezogen. Eine Ausnahme davon bilden Lieferanten mit einem Beschaffungsvolumen von mehr als einer

Million Euro im Geschaftsjahr 2021: In diesen Fallen wird der Ursprungsort der Produkte oder Dienstleistungen flr die Bewertung herangezogen.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021



Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021

Al

Uber Techem Magazin Strategie & Organisation Far Klima & Umwelt Fur den Einzelnen & die Gemeinschaft Fur ethisches Geschaftsverhalten Fakten & Kennzahlen & 140 -
Kommunikation zu Richtlinien und Verfahren der Korruptionsbekampfung' GRI 205-2
FY 2020 FY 2021
absolut relativ absolut relativ
Kommunikation an Mitglieder leitender Organe 37 100 % 22 54 %
» in Deutschland 19 100 % 22 100 %
» international 18 100 % 0 0%
Kommunikation an Mitarbeiter*innen 985 26 % 2.415 61 %
» in Deutschland 700 29 % 2.415 99 %
» international 285 20 % 0 0%
» Fdhrungskrafte - - 181 52 %
» Angestellte - - 2.234 62 %
Schulungen zur Korruptionsbekampfung' GRI 205-2
FY 2020 FY 20212
absolut relativ absolut relativ
Schulung von Mitgliedern leitender Organe 28 76 % 12 29 %
» in Deutschland 10 53 % 12 54 %
» international 18 100 % 0 0
Schulung von Mitarbeiter*innen 985 26 % 2.415 61 %
» in Deutschland 700 29 % 2.415 99 %
» international 285 20 % 0 0%
» Flhrungskrafte - - 181 52 %
» Angestellte - - 2.234 62 %

' Die Daten wurden im Berichtsjahr erstmalig auf internationaler Ebene erhoben. Eine Erhebung der Informationen zu Fihrungskraften und Angestellten war rlickwirkend fir das Geschéftsjahr

2020 nicht moglich. Zu den Mitgliedern der leitenden Organe zéhlen: die Managing Directors der Techem Gesellschaften weltweit, das Supervisory Board der TES und das Advisory Board der LIC

261. Die Fihrungskrafte umfassen die Fihrungsebenen 1-4 der Techem Gesellschaften weltweit. Angestellte umfassen alle Mitarbeiter*innen weltweit exklusive Flihrungskraften und Aushilfen.

2 Die Schulung der internationalen Mitarbeiter*innen findet alle zwei Jahre statt — zuletzt im Geschaftsjahr 2020.
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Korruption, wettbewerbswidrige Verfahren und GesetzesverstoRe GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 419-1

FY 2020 FY 2021
Bestéatigte Korruptionsfalle' 0 0
Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung? 2 23
Erhebliche BuRgelder und nicht monetare Sanktionen aufgrund Nichteinhaltung von Gesetzen 0 0
im sozialen und wirtschaftlichen Bereich*

"Ein Korruptionsfall gilt als bestatigt, wenn eine interne Untersuchung oder ein rechtskréftiges Urteil zum Schluss kommt, dass ein Fall von korruptem Verhalten aufgetreten ist.

2 Anzahl der wéhrend des Berichtszeitraums anhdngigen oder abgeschlossenen Gerichtsverfahren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens und VerstoRen gegen Kartell- und Monopolgesetze,
an denen Techem als Beteiligter identifiziert wurde.

3 Wie bereits im Geschéftsjahr 2020 I5uft im Geschéaftsjahr 2021 weiterhin ein Verfahren wegen VerstéRen gegen das Kartell- und Wettbewerbsrecht in Osterreich von 2019.
Das Unternehmen arbeitet zur Aufklarung vollumfénglich mit den Behorden zusammen. Ein Verfahren der Landeskartellbehérde Sachsen in Deutschland (Sektoruntersuchung Fernwéarme
fur die Jahre 2018 — 2020) wurde im Geschéftsjahr 2021 abgeschlossen. Dabei wurden keinerlei VerstoRe festgestellt.

4 Keine erheblichen Geldbufien und behérdlichen Sanktionen in den Berichtszeitrdumen. Sanktionen gelten als erheblich, wenn sie einen Schwellenwert von 10.000 Euro
Uberschreiten oder offentlich bekannt gemacht werden mussen.

Beschwerden im Zusammenhang mit Datenschutz  GRI 418-1

FY 2020 FY 2021
Beschwerden von externen Parteien 3 14
Beschwerden von Aufsichtsbehdrden 2 2
Falle von Datendiebstahl oder -verlust 0 0

Bei den VerstdRen handelt es sich um nichtkritische Verstofe, die im Berichtszeitraum keine Bulgeldzahlungen oder MalRnahmen der Behorden zur Folge hatten.
Techem sind aus dem Berichtszeitraum keine Vorfélle von Datenverlust oder Datendiebstahl bekannt.

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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EU-Gesetzesglossar

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Die EU hat in den letzten Jahren einige Gesetze erlassen, die Auswirkungen auf

die Services und Produkte von Techem haben. Fir Techem ergeben sich hieraus

Chancen, aber auch Herausforderungen, die Anpassungsfahigkeit und Innova-

tionskraft erfordern.

European Green Deal

Der European Green Deal ist ein breites Malinahmenpa-
ket mit Auswirkungen auf fast alle Bereiche der EU-Ge-
setzgebung — und betrifft damit auch Techem. Die EU
hat sich darin das Ziel gesetzt, bis 2050 Klimaneutralitat
zu erreichen, Zwischenziel ist eine Reduktion der CO,e-
Emissionen um 55 Prozent bis 2030. Zur Umsetzung hat
die Europaische Kommission im MaRnahmenpaket ,, Fit
for 55" bisher 13 Richtlinien und Verordnungen er- oder

Uberarbeitet.

EU-Emissionshandelssystem

(EU Emissions Trading System)

Das Emissionshandelssystem (Emissions Trading
System, ETS) umfasst die Sektoren Energieerzeugung,
Industrie sowie Luftfahrt. Es setzt das Verursacherprinzip

(., Polluter pays” / ,Verschmutzer*in zahlt") in der euro-

paischen Wirtschaft um: Unternehmen, die Emissionen
erzeugen, mussen Zertifikate erwerben. Diese werden

Uber einen mehrjahrigen Zeitraum sukzessive verknappt
und dadurch teurer. So werden Anreize flr eine nachhal-

tige Wirtschaft gesetzt.

Zum jetzigen Zeitpunkt sind die Emissionsreduktionsziele
fir den Gebaudesektor in der Lastenteilungsverordnung
(Effort Sharing Regulation; siehe unten) definiert. Die
angedachte Ausweitung des europaischen Emissions-
handels auf die Sektoren Gebdude und Verkehr wirde
dessen Geltungsbereich von derzeit etwa 40 Prozent der
gesamten EU-Wirtschaft auf rund 60 Prozent erhdhen.

Die Einflhrung ist fiir 2025 vorgesehen.

Der CO,-Preis auf Erdgas, Ol, Diesel und Benzin ver

teuert fossile Energietrager stetig. |hr Einsatz wird folg-

Fur ethisches Geschaftsverhalten

<142 5 13

Fakten & Kennzahlen

lich sowohl fir Unternehmen wie Verbraucher*innen
immer unwirtschaftlicher. Das erhoht den Anreiz, auf
regenerative Energien und effizientere Anlagen umzu-

steigen. Dazu berat Techem seine Kunden umfassend.

Umsetzung in deutsches Recht: Das Treibhausgas-

Emissionshandelsgesetz trat zum Januar 2021 in Kraft.

Europaische Energieeffizienzrichtlinie

(Energy Efficiency Directive — EED)

Die EED verpflichtet EU-Mitgliedstaaten, nationale
Richtwerte fur Energieeffizienz festzulegen. Dadurch soll
sichergestellt werden, dass der Energieverbrauch auf

EU-Ebene bis 2030 um mindestens 32,5 Prozent sinkt.

Zudem sind in der Richtlinie auch Vorschriften fur End-

verbraucher*innen und Energieversorger festgelegt: Seit
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Januar 2022 sind Vermieter*innen dazu verpflichtet, Mie-
ter*innen einmal im Monat eine Verbrauchsinformation
zur Verfligung zu stellen. Die erhdhte Transparenz soll fir
den eigenen Verbrauch sensibilisieren und zu einem be-
wussteren Umgang mit Ressourcen wie Warmeenergie

oder Wasser anregen.

Techem handelt schon lange nach dem Prinzip ,Messen
schafft Bewusstsein”. Die monatliche Verbrauchsinforma-
tion unterstltzt Kunden nicht nur dabei, ihr Verhalten an-
zupassen, sondern auch Effizienzpotenziale im Gebaude

aufzudecken und zu heben.

Umsetzung in deutsches Recht: Die novellierte Heiz-
kostenverordnung (HKVO) trat zum Dezember 2021
in Kraft.

Europaische Gebauderichtlinie

(Energy Performance of Buildings Directive - EPBD)
Die Richtlinie zur Gesamtenergieeffizienz von Gebauden
soll dazu beitragen, den Energiebedarf der Mitglieds-
lander sowie den Umfang ihrer CO2e-Emissionen zu
senken. Gleichzeitig soll dadurch die Abhangigkeit von
Energieimporten reduziert werden. Ein Uberarbeitungs-
entwurf zur Novellierung der Richtlinie als Teil des ,, Fit
for 55"-Arbeitsprogrammpakets sieht vor, dass ab 2030
alle Neubauten in der EU emissionsfrei sein sollen — und

der gesamte Gebaudebestand bis 2050.

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Mit der Novelle andern sich auch die Vorgaben der Ge-
bauderichtlinie fir Energieausweise. Techem stellt diese
aus und unterstitzt bei der nun detaillierteren Abfrage
von Daten. Immobilienverantwortlichen zeigt der hohere

Informationsgehalt Einsparpotenziale auf.

Umsetzung in deutsches Recht: Das Gebaudeenergiege-

setz (GEG) trat zum November 2020 in Kraft.

EU-Richtlinie fiir erneuerbare Energien
(Renewable Energy Directive — RED)

Die neue Fassung der Richtlinie (RED Ill) hat das Ziel,
den Anteil erneuerbarer Energien am europaischen
Strommix bis 2030 auf mindestens 40 Prozent zu

erhdhen.

Techem unterstlitzt diese Forderung im Sinne eines
klimaneutralen Gebdudebestands und berat Kunden zu
griinen Alternativen. Durch die Integration von elektri-
schen Warmesystemen in Kombination mit nachhaltigen
Energietrdgern etwa konnen Liegenschaften mit klima-

neutral gewonnenem Strom direkt beheizt werden.

Umsetzung in deutsches Recht: Die Umsetzung von
RED Ill durch die EU-Mitgliedstaaten ist bis Ende 2024

vorgesehen.

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Fakten & Kennzahlen

Lastenteilungsverordnung

(Effort Sharing Regulation)

Die Verordnung legt auf europédischer Ebene Emissions-
reduktionsziele fur den StralRenverkehr, die Warme-
versorgung von Gebauden, die Landwirtschaft, kleine
Industrieanlagen sowie die Abfallwirtschaft fest, die
noch nicht unter das EU-Emissionshandelssystem (siehe
oben) fallen. Ziel ist, die Emissionen in den genannten
Bereichen bis 2030 um mindestens 29 Prozent gegen-
Uber dem Stand von 2005 zu senken. Auf diese Weise
sollen alle Mitgliedstaaten einen fairen Beitrag zu den
KlimaschutzmaRnahmen der EU leisten. Die nationalen
Belastungen werden dem Bruttoinlandsprodukt (BIP) pro
Kopf entsprechend verteilt — fir wirtschaftlich starkere
Mitgliedstaaten gelten entsprechend hohere Reduktions-

ziele.

Im Rahmen des , Fit for 55”-Pakets schlagt die Europai-
sche Kommission eine Novellierung der Verordnung vor.
Das Emissionsreduktionsziel bis 2030 soll auf 40 Prozent
angehoben werden. Einen festen Zeitplan fur die Ver-
abschiedung des Pakets gibt es noch nicht. Unabhangig
davon hat sich Techem das Ziel gesetzt, allen Kunden
Warme aus erneuerbaren Energien anzubieten, um

Emissionen im Gebaudesektor zu reduzieren.

Umsetzung in deutsches Recht: Die Verordnung ist in
den EU-Mitgliedstaaten seit Juli 2018 rechtsgultig, es ist

keine Umsetzung in nationales Recht erforderlich.
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Okodesignrichtlinie

(Ecodesign Directive)

Die Richtlinie setzt das EU-weite Konzept der integrierten
Produktpolitik (IPP) um. Dazu legt sie europaweit rechtlich
verbindliche Minimalstandards flr Energieeffizienz in elekt-
rischen Produkten fest. Ziel ist, im gesamten Lebenszyklus
energieverbrauchsrelevanter Produkte — von der Herstel-
lung bis zur Entsorgung — Energie und andere Ressourcen
einzusparen. Neben Heizkesseln fir den Gebaudebereich
fallen auch Wassererwarmer unter die Richtlinie. In einer
Expertengruppe der EU-Kommission wird derzeit auch ein
einheitlicher Standard fur Building Automation and Control

Systems (BACS) gepriift.

Techem stellt hohe Anspriche an die Energieeffizienz
seiner Produkte. Daher betrifft die europaweite Gesetz-
gebung das Unternehmen nur marginal. Zudem gehen die
deutschen Gesetze in diesem Bereich Uber die definierten
Mindeststandards hinaus. Techem begruf3t die Schaffung
eines einheitlichen Regulierungsrahmens allerdings, da so
die Transparenz der Produkte flr Endverbraucher*innen

erhoht wird.

Umsetzung in deutsches Recht:
Energiebetriebene-Produkte-Gesetz (EBPQG)

und Energieverbrauchsrelevante-Produkte-Gesetz
(EVPG). Die Umsetzung in deutsches Recht

ist produktgruppenabhangig.

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprufers Uber eine
betriebswirtschaftliche Prufung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit uber Nachhaltigkeitsinformationen

An die Techem GmbH, Eschborn

Wir haben die mit einem gekennzeichneten Angaben
im Nachhaltigkeitsbericht der Techem GmbH, Eschborn
(im Folgenden die ,,Gesellschaft”), fur den Zeitraum vom
1. Oktober 2020 bis 30. September 2021 (im Folgenden
der ,Bericht”) einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen. Unser Auf-
trag bezieht sich dabei ausschlieRlich auf die mit dem
Symbol gekennzeichneten Angaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fir die Aufstellung des Berichts in Ubereinstim-
mung mit den in den Sustainability Reporting Standards
der Global Reporting Initiative genannten Grundsatzen
(im Folgenden die ,,GRI-Kriterien”) sowie fir die Aus-

wahl der zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sowie das Treffen von Annahmen und die

Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltig-

keitsangaben, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Be-
richts zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — beab-

sichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung

der Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften
zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltens-

anforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die
nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandi-
schen Verlautbarungen — insbesondere der Berufssat-
zung fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer
(BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftspru-
fer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitatssicherungs-
standards 1 ,, Anforderungen an die Qualitatssicherung
in der Wirtschaftspriferpraxis” (IDW QS 1) — an und

unterhalt dementsprechend ein umfangreiches Quali-

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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tatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen
und MaRnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher
Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie
mafRgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher An-

forderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftsprifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
gefluhrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit Gber die mit einem gekennzeichneten

Angaben im Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung
von externen Dokumentationsquellen oder Expertenmei-

nungen, auf die im Nachhaltigkeitsbericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter
Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Enga-
gements other than Audits or Reviews of Historical Fi-
nancial Information”, herausgegeben vom IAASB, durch-

gefuhrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und
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durchzufiihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit be-
urteilen kénnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden
sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
die mit einem gekennzeichneten Angaben im Bericht
der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Oktober 2020
bis 30. September 2021 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten GRI-Kri-
terien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass
zu jeder gekennzeichneten Angabe jeweils ein separates

Prifungsurteil abgegeben wird.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgeflhrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirt-
schaftlichen Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im

pflichtgemafien Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u.a. folgende Pri-

fungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

» Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur
der Nachhaltigkeitsorganisation und tber die Einbin-
dung von Stakeholdern

» Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung des
Nachhaltigkeitsberichts einbezogen wurden, tber den

Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess be-

Far Klima & Umwelt

Fir den Einzelnen & die Gemeinschaft

zogene interne Kontrollsystem sowie Uber ausgewahlte
Angaben im Nachhaltigkeitsbericht

» Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben im Bericht unter Zugrundelegung
der GRI-Kriterien

» Analytische Beurteilung ausgewahlter Angaben im
Nachhaltigkeitsbericht

» Beurteilung der Darstellung der ausgewahlten Anga-

ben zur Nachhaltigkeitsleistung

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshand-
lungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die mit einem ge-
kennzeichneten Angaben im Bericht der Gesellschaft fir
den Zeitraum vom 1. Oktober 2020 bis 30. September
2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Uberein-
stimmung mit den relevanten GRI-Kriterien aufgestellt

worden sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit

der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Prifung
wurde flr Zwecke der Gesellschaft durchgefihrt und der
Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft tber
das Ergebnis der Prifung bestimmt. Der Vermerk ist
nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt (Ver-

mogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung

Fur ethisches Geschaftsverhalten
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besteht allein der Gesellschaft gegenuber. Dritten gegen-

Uber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt am Main, den 15. Juli 2022
PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Meike Beenken

Wirtschaftspriferin
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GRI-Inhaltsindex und UN Global Compact-Index

UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI 101: Grundlagen 2016
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016
Organisationsprofil
GRI 102-1: Name der Organisation Techem Verwaltungsgesellschaft 671 mbH
GRI 102-2: Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.6,9-12
GRI 102-3: Hauptsitz der Organisation S.6
GRI 102-4: Betriebsstatten S.7
GRI 102-5: Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform S. 8,147
GRI 102-6: Belieferte Markte S.6-7,9
GRI 102-7: Grofde der Organisation S.9 12
GRI 102-8: Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeiter*innen S. 86, 130-131 6
GRI1102-9: Lieferkette S. 115-116, 139
GRI 102-10: Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette Keine
GRI 102-11: Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip S.63-64, 71, 109-111, 7

GRI 102-12: Externe Initiativen

GRI 102-13: Mitgliedschaft in Verbanden

120-123
S.5, 51, 89, 102-104, 110

S.113-114, 136

Strategie

GRI 102-14: Erklarung des hochsten Entscheidungstrégers

GRI 102-15: Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen

S.3-56

S.9, 14-31, 37-41, 68, 70, 78,

82,104, 109, 110, 112-113,
117,120-123

Ethik und Integritat

GRI 102-16: Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen

GRI 102-17: Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf Ethik

S. 89, 107-112, 115, 116

S.109-110

Al
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UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
Unternehmensfiihrung
GRI 102-18: Flihrungsstruktur S. 6,8, 137-138 1-10
GRI 102-19: Delegation von Befugnissen S.58-59
GRI 102-20: Zustandigkeit auf Vorstandsebene flr 6konomische, dkologische und soziale Themen S.58
GRI1 102-21: Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 6kologischen und sozialen Themen S. 58, 60, 62, 90, 92, 99, 105,
112-113, 122
GRI 102-22: Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans und seiner Gremien S.137-138
GRI 102-23: Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans S. 137
GRI 102-25: Interessenkonflikte S. 1M
GRI 102-26: Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Festlegung von Zielen, S. 8,59-60
Werten und Strategien
GRI 102-29: Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, 6kologischen und S.59-60
sozialen Auswirkungen
GRI 102-31: Uberprifung der 6konomischen, dkologischen und sozialen Themen S. 8,59, 62,82, 109
GRI 102-32: Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung S. 119
GRI 102-35: Vergltungspolitik S. 112,120
Einbezug von Stakeholdern
GRI 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen S. 60, 105
GRI 102-41: Tarifverhandlungsvereinbarungen S.95 3
GRI 102-42: Ermittlung und Auswahl der Stakeholder S. 60, 105
GRI 102-43: Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern S. 58, 60, 62,92, 99, 105,
113, 122
GRI 102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen S. 62,99
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
GRI 102-45: Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten S. 119
GRI 102-46: Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen S. 60-62
GRI 102-47: Liste der wesentlichen Themen S. 61
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UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI 102-48: Neudarstellung von Informationen S. 119 Zur Ausweitung des geografischen und Vereinheit-
lichung des zeitlichen Scopes der Daten siehe S. 119.
Darlber hinaus haben wir die Berichterstattung zu GRI
302-1 angepasst: Die eigenerzeugte Nutzenergie wird
im Gegensatz zum Vorjahr als eigener Energieverbrauch
bilanziert und weicht somit von der Darstellung im Vor-
jahresbericht ab. Die Angabe der CO_e-Emissionen des
Vorjahres unter GRI 305-3 weicht von den im Nach-
haltigkeitsbericht 2020 angegebenen Daten ab. Dies ist
auf aktuellere und differenziertere Emissionsfaktoren
zurlckzufihren.
GRI 102-49: Anderungen bei der Berichterstattung Keine
GRI 102-50: Berichtszeitraum S. 119 01.10.2020 - 30.09.2021; Angabe von vereinzelten
qualitativen Informationen bis April 2022
GRI 102-51: Datum des letzten Berichts Juli 2022
GRI 102-52: Berichtszyklus S. 119
GRI 102-53: Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht S. 155
GRI 102-54: Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards S. 119
GRI 102-55: GRI-Inhaltsindex S. 147-154
GRI 102-56: Externe Prifung S. 145-146
Wesentliche Themen
GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 116-117, 123
GRI 204-1: Anteil der Ausgaben fir lokale Lieferanten S. 115,139
GRI 205 Korruptionsbekdmpfung 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.109-110, 123 10
GRI 205-1: Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift werden S.109
GRI 205-2: Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren S. 109, 140 10
zur Korruptionsbekampfung
GRI 205-3: Bestatigte Korruptionsfélle und ergriffene MaRnahmen S. 123, 141 10
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.109-110

Techem Nachhaltigkeitsbericht 2021
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UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI 206-1: Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten S. 110, 141
oder Kartell- und Monopolbildung
GRI 207 Steuern 2019
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 112 10
GRI 207-1: Steuerkonzept S. 112
GRI 207-2: Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement S. 112
GRI 207-3: Einbeziehung von Stakeholdern und Management von S. 112
steuerlichen Bedenken
GRI 207-4: Country-by-Country-Reporting Techem ist in folgenden Steuerjurisdiktionen tatig:
Belgien, Brasilien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland,
Frankreich, Indien, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Ruméanien, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Spanien, Tschechien, Ungarn, Tlrkei
und Vereinigte Arabische Emirate.
Im Rahmen der Geschéftsberichterstattung nach IFRS
berichtet Techem ausflhrlich tber seine Steuerposition.
Das Unternehmen erflllt alle nationalen und internatio-
nalen Reporting-Vorschriften und Ubermittelt jahrlich das
Country-by-Country-Reporting an das Bundeszentral-
amt flr Steuern. Die enthaltenen steuerlichen Angaben
basieren auf dem von einer unabhangigen Wirtschafts-
prifungsgesellschaft testierten Konzernabschluss. Auf
detaillierte Angaben zum Country-by-Country-Reporting
verzichten wir an dieser Stelle, da hierbei wettbewerbs-
relevante Informationen preisgegeben wirden.
GRI 301 Materialien 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.71-75, 83-84, 121 7,8,9
GRI 301-2: Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe S.72,84,121, 129 7,8, 9
GRI 302 Energie 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 32-36, 37-41, 65, 68-77, 7,8,9
80-82, 120-121
GRI302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation S.77,124-125
GRI 302-3: Energieintensitat S. 77,125
GRI 302-4: Verringerung des Energieverbrauchs S.76
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UN Global

Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI 303 Wasser und Abwasser 2018
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.71-72,83 7,8
GRI 303-1: Wasser als gemeinsam genutzte Ressource S. 10, 66, 83, 100-101, 105 7,8
GRI'303-2: Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrlckfihrung S.83 7,8
GRI 303-5: Wasserverbrauch S. 83,129
GRI 305 Emissionen 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.24-31, 32-36, 37-41, 66,

68-83, 120

GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S.12,78-79, 126, 128
GRI 305-2: Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) S.12,78-79, 126
GRI 305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) S.12,78-79, 127
GRI 305-4: Intensitat der THG-Emissionen S.128
GRI 305-5: Senkung der THG-Emissionen S.5,79
GRI 306 Abfall 2020
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.71-74,83-84, 121 7,8
GRI 306-1: Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen S.83-84 7,8
GRI 306-2: Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen S.71-72,83-84, 121 7,8
GRI 306-3: Angefallener Abfall S. 83,129
GRI 306-4: Von Entsorgung umgeleiteter Abfall S. 129
GRI'306-5: Zur Entsorgung bestimmter Abfall S. 129
GRI 307 Umwelt-Compliance 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S 11 7
GRI 307-1: Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen S 1
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.116-117, 123 7,8
GRI 308-1: Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberprift werden S. 116
GRI 401 Beschaftigung 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.86-87, 95, 121-122 6
GRI'401-1: Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation S.86-87, 122, 132 6
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UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI'401-2: Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, S.95 6
nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten werden
GRI 401-3: Elternzeit S.94-95, 133 6
GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.96-98
GRI 403-1: Managementsystem flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz S.96
GRI 403-2: Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen S.96-97
GRI 403-3: Arbeitsmedizinische Dienste S.98
GRI 403-4: Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu S.97
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 403-5: Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz S.96-97
GRI 403-6: Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter*innen S.98
GRI 403-7: Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschaftsbeziehungen S.96-97
verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz
GRI 403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen S.97,134
GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.87-89, 121-122
GRI 404-1: Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr S.88, 121, 134
und Angestellten
GRI 404-2: Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten S.87-89 6
und zur Ubergangshilfe
GRI 404-3: Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmafige Beurteilung ihrer S.89
Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 46-51, 89-90, 92-95, 121 6
GRI 405-1: Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten S. 91,121, 135, 137-138 6
GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 46-51, 89-90, 92-95, 121 6
GRI1406-1: Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaRnahmen S. 90, 135
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UN Global
Compact-
Prinzipien

GRI 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 407-1: Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein konnte

S. 110, 116-117, 123

Techem liegen keine Hinweise vor, dass an seinen
weltweiten Standorten ein erhebliches Risiko fur die
Verletzung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen besteht. Eine Zusammenarbeit mit
Lieferanten, bei denen ein erhebliches Risiko fur der-
artige VerstoRe bekannt wird, lehnen wir ab. Wir setzen
im Geschaftsjahr 2022 im Rahmen des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes eine systematisierte Risikoanaly-
se auf und entwickeln angemessene MaRnahmen zum

Umgang mit Risiken (siehe S. 117).

GRI 408 Kinderarbeit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 408-1: Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko

flr Vorfalle von Kinderarbeit

S. 110, 116-117, 123

Techem liegen keine Hinweise vor, dass an seinen
weltweiten Standorten ein erhebliches Risiko flr Kinder-
arbeit besteht. Eine Zusammenarbeit mit Lieferanten,
bei denen ein erhebliches Risiko fir derartige VerstoRe
bekannt wird, lehnen wir ab. Wir setzen im Geschafts-
jahr 2022 im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes eine systematisierte Risikoanalyse auf und
entwickeln angemessene MalRnahmen zum Umgang mit
Risiken (siehe S. 117).

GRI 409 Zwangsarbeit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 409-1: Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko

flr Vorfalle von Zwangs- oder Pflichtarbeit

S. 110, 116-117, 123

Techem liegen keine Hinweise vor, dass an seinen welt-
weiten Standorten ein erhebliches Risiko fir Zwangs-
oder Pflichtarbeit besteht. Eine Zusammenarbeit mit
Lieferanten, bei denen ein erhebliches Risiko fir der-
artige VerstoRe bekannt wird, lehnen wir ab. Wir setzen
im Geschéftsjahr 2022 im Rahmen des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes eine systematisierte Risikoanaly-
se auf und entwickeln angemessene MaRnahmen zum

Umgang mit Risiken (siehe S. 117).
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UN Global
Ext. Compact-
GRI-Standard Seitenverweis Anmerkungen Prifung Prinzipien
GRI 412 Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016
GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 110, 116-117, 123 1,

GRI 412-1: Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefliihrt wurde

S.

110, 116-117, 123

Wir setzen im Geschaftsjahr 2022 im Rahmen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes eine systemati-
sierte Risikoanalyse auf und entwickeln angemessene

Maflinahmen zum Umgang mit Risiken (siehe S. 117).

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.116-117 1,
GRI414-1: Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden S. 116 1,
GRI 415 Politische Einflussnahme 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 113 10
GRI 415-1: Parteispenden S. 113 10
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 100-101

GRI 416-1: Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und S. 100-101

Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

GRI 416-2: Verstofie im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten S. 101

und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit

GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.111-112, 123

GRI 418-1: Begrliindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Verlust

von Kundendaten o

GRI 419 Soziokonomische Compliance 2016

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S.109-110, 123

GRI'419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich S. 110, 141
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